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Presentacion

oy dia existen en la Unién Europea cientos de miles de representantes de los

trabajadores en materia de salud y seguridad. Tras laadopcién dela Directiva

Marco de 1989, la evaluacion de riesgos se ha convertido en una obligacién

de todos los empresarios y estos representantes sindicales deben vincularse
a ella segin modelos que varian de una empresa a otra, de un pais a otro.

En muchos paises la evaluacién de riesgos es un concepto nuevo para el que no
existe un modelo europeo uniforme. No obstante, la Direccién General de Empleo y
Asuntos Sociales de la Comisién Europea publicé en 1996 unas “Directrices para la
evaluacién deriesgos en el lugar de trabajo”, consideradas por el Comité Consultivo
de Luxemburgo (6rgano tripartito) como un documento que refleja el consenso con-
seguido en su seno entre las diferentes partes. El Comité Consultivo habia recomen-
dado a la Comisién Europea un contenido basado principalmente en las obligacio-
nes de los empresarios y dirigido a los Estados Miembros.

La presente guia, por el contrario, se inscribe en una estrategia sindical para la eva-
luacién de riesgos. En muchos casos, la consulta a los representantes de los trabaja-
dores sigue siendo puramente formal. Es mds, cuando se realiza, es concebida como
una funcién técnica, efectuada por expertos, que no permite una reconstruccién de
la experiencia de las trabajadoras y los trabajadores. Muchas veces, queda reducida
auna simple formalidad burocratica.

El BTS siempre ha considerado que una de las condiciones para llevar a la préctica
las Directivas Comunitarias destinadas a la mejora del medio de trabajo es el fortale-
cimiento de la intervencién de las trabajadoras y los trabajadores en las actividades
de la prevencidn. Esta guia ha sido concebida como una herramienta préctica con el
fin de facilitar la evaluacion de las condiciones de trabajo por parte de los érganos
representativos de los trabajadores en materia de salud y seguridad en la empresa.

Desde hace varios afios, los expertos sindicales estaban demandando al BTS la pre-
paracién de una guia sindical. Laredaccién de esta guia, cuya pretension es integrar
la evaluacién de riesgos en el debate social de la empresa, requeria un método que
implicase directamente alos representantes de los trabajadores de los diferentes pai-
ses. Esta guia ha sido preparada durante el desarrollo de dos seminarios que el BTS
ha organizado con la AFFET (Asociacién Europea para la Formacién de los
Trabajadores en Nuevas Tecnologias), en 1995 y 1997, con la participacién de sin-
dicalistas de una decena de paises para confrontar las experiencias en este campo.

' Risk Estimation for Muskuloskeletal Pr6ximamente el BTS publicard un manual de evaluacién de riesgos asociado a las
Disorders. Guidelines for Machinery . , Lo . .~ .
Designers and Workers’ Representatives, ). A. lesiones musculo-esqueléticas, destinados tanto a los disefiadores de equipos como

Ringelberg, BTS, de proxima aparicion. a los representantes de los trabajadores'.

Marc Sapir
Director del BTS
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Introduccion

2 Publicado en castellano por ISTAS en 1997
(nota del traductor).

Esta guia esta dirigida a los militantes sindicales activos en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo. Presenta una propuesta metodolégica sobre la evalua-
cion de riesgos. Sin embargo, los principios que la inspiran no se limitan a la eva-
luacién de riesgos sino que son aplicables a cualquier intervencién sindical en el
campo de la salud laboral.

La presente guia estd basada en la experiencia sindical de diversos paises y su ela-
boracidn estd basada en dos seminarios organizados en 1995 y 1997 por el BTS y la
AFETT (Asociacién Europea para la Formacién de Trabajadores en Nuevas
Tecnologias).

En la guia utilizamos constantemente la expresion “evaluacién de riesgos” porque es
la expresién consagrada por las directivas comunitarias que ha sido integrada en las
diferentes legislaciones nacionales. Nuestros lectores/as se dardn cuenta de que no
es nuestro objetivo limitarnos a discutir sobre riesgos en un sentido estricto. En rea-
lidad, de lo que se trata sobre todo es de una evaluacién de las condiciones de trabajo.

Nuestra propuesta metodolégica constituye un esquema general destinado en prin-
cipio a cualquier situacién de trabajo. Ni que decir tiene que dicho esquema ha de
seradaptado alas situaciones especificas. En general, se pueden definir dos tipos de
desarrollos de esta propuesta. Uno en relacién con la forma de abordar los proble-
mas que hayan sido identificados como prioritarios, como por ejemplo la preven-
cién de las lesiones musculo-esqueléticas. El otro tiene que ver con sectores, activi-
dades o profesiones especificas.

Asi, por ejemplo, la Guia BTS de Salud y Seguridad en los Comités de Empresa
Europeos? contiene un cuestionario especifico sobre el trabajo de mantenimiento de
ascensores. Con la ayuda de diferentes confederaciones sindicales interesadas, el
BTS creard en los préximos afios una base de datos de encuestas y otros instrumen-
tos de evaluacidén especificos que puedan ser accesibles al conjunto de organiza-
ciones sindicales.

La que aqui presentamos es una propuesta ambiciosa que exige un trabajo sindical
intenso. De manera general deberfa servir para reforzar nuestra capacidad de inter-
vencion en tanto que organizador colectivo. Sin embargo existen situaciones en las
que pordiversas dificultades no se puede aplicar una aproximacion tal como la pro-
ponemos. Eso implica que habra que poder adaptarla o recurrir a otros métodos. En
este campo, lo esencial es crear una dindmica de acumulacién de fuerzas. Cuando
hay que hacer frente a un problema especifico, aun con objetivos limitados, se debe
reforzar la confianza de los colectivos de trabajo y desarrollar progresivamente una
estrategia basada en sus necesidades. De esta forma, en una empresa donde la orga-
nizacién sindical no posee atin una gran experiencia en movilizaciones por la salud
laboral, puede escogerse un objetivo especifico para llevar a cabo acciones priorita-
rias y, a partir de esa experiencia, abordar los otros temas.
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La gufa estd dividida en cinco partes:

En una primera parte intentamos ubicar el papel de la evaluacién de riesgos en la
evolucién de las politicas de prevencién y proponemos una reflexién sobre las
implicaciones y los retos que se plantean desde el punto de vista sindical. Se insiste
especialmente enlanecesidad de unaintervencion sindical auténomay en los obje-
tivos de esa intervencién.

En una segunda parte se resumen las caracteristicas generales del método que pro-
ponemos. Se trata de grandes cuestiones que contribuyen a hacer de nuestra pro-
puesta para la evaluacién de riesgos un instrumento coherente en relacién a una
intervencion de conjunto de la organizacion sindical.

En una tercera parte situamos nuestra propuesta en relacién con las précticas habi-
tuales. Distinguimos cinco grandes tipos de evaluacion de riesgos y vemos las ven-
tajas e inconvenientes de cada tipo.

En una cuarta parte precisamos cémo la intervencién sindical auténoma serd con-
frontada con las propuestas hechas porelresto de losactores presentes en la empresa
(empresario, servicio de prevencién) para la toma de decisiones concretas en el
marco de la evaluacién de riesgos. Se trata, pues, de insertar nuestra propuesta en el
dmbito de las relaciones laborales. Obviamente no podemos abarcar todas las even-
tualidades, de manera que lo que se formulan son lineas directrices generales que
hay que adaptar a la situacién concreta de cada empresa.

En una quinta parte aparecen los cuestionarios y las guias que sirven de ayuda para
poner en practica este método. Los formularios propuestos no deben considerarse
como documentos “cerrados”, aplicables a cualquier situacién. No pretenden abar-
car todos los riesgos de todos los lugares de trabajo sino que su diseflo puede cam-
biarse o adaptarse a las necesidades de cada situacién particular.

Agradecerfamos muy sinceramente que todas y todos los que decidan utilizar estos
instrumentos nos hiciesen llegar sus experiencias, contribuciones, sugerencias y
criticas.
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Capitulo 1
Por una es
de riesgos

trategia sindical para la evaluacion

De los riesgos profesionales
a la evaluacion de riesgos

La nocién de riesgo puede parecer evidente. Forma parte de la vida cotidiana. Pero
aplicado alasalud laboral, el concepto de riesgo es menos sencillo que lo que parece
y puede estar asociado a diferentes significados.

La cuestion de los “riesgos profesionales” tiene ya mas de un siglo. Se refiere a cier-
tas situaciones o hechos que pueden dafnar la salud de las personas en el trabajo y
que permiten reconocer e indemnizar esos dafnos bien como accidentes de trabajo o
como enfermedades profesionales.

Este concepto de riesgo laboral es una construccién social que aisla elementos espe-
cificos del trabajo (por ejemplo: un determinado nivel de ruido, una sustancia qui-
mica) y losrelaciona con una patologia o un dafio ala salud determinados. Esta cons-
truccion tiene, alavez, laventaja de evitar un largo proceso de investigacién médica
v juridica para establecer las causas de los hechos y el inconveniente de excluir de
su aplicacién todo aquello que no coincide exactamente con las catalogaciones pro-
puestas. Como toda construccion social, refleja las relaciones de poder y los valores
de la sociedad a la que pertenece.

eDurante varias décadas, una parte importante del sector médico negé que la silico-
sis fuese una enfermedad profesional y sureconocimiento ha sido fruto de las rela-
ciones de fuerza mds que del progreso cientifico.

*Se constata que en la mayoria de los paises de Europa, las enfermedades profesio-
nales reconocidas afectan més a los hombres que a las mujeres. ;Significa esto que
los empleos de las mujeres son més saludables?;O es que probablemente la inves-
tigacién cientifica, los sindicatos y las autoridades competentes han prestado més
atencién a los hombres?.

Pero, sobre todo, el concepto de riesgos profesionales no cubre mas que algunos
campos de la construccion de la salud de los trabajadores. El desgaste cotidiano, el
envejecimiento prematuro, la carga psiquica del trabajo o el acoso sexual son gene-
ralmente ignorados porque no son objeto de compensacién econémica.

Es esto lo que hace compleja la gestién de la evaluacién de riesgos. No se trata de
limitarse a una lista cerrada de riesgos reconocidos, sino que debe tenerse en cuenta
la interaccidn entre los diferentes factores. Por ejemplo, el mismo nivel de exposi-
cion a agentes téxicos puede producir efectos diferentes segin el ritmo de trabajo,
los horarios, el efecto acumulado de otros factores de riesgo, la formacién e infor-
macidn, etc. Hay que tener en cuenta también que los padecimientos de los trabaja-
dores y las trabajadoras son susceptibles de variar a lo largo del tiempo.
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Evaluacion de riesgos y renovacion de las
practicas preventivas

Enlas décadas delos 60 y 70 numerosas movilizaciones sociales han puesto en cues-
tién la concepcién tradicional sobre riesgos profesionales. Tres cuestiones espe-
cialmente han sido objeto de una nueva formulacion:

e La prioridad concedida a la compensacién monetaria por dafios a la salud cede
paso a la prioridad concedida a la prevencion.

¢ El enfoque de la salud laboral se extiende al conjunto de la organizacién del tra-
bajo en lugar de limitarse s6lo a los factores materiales reconocidos como causa de
enfermedades profesionales o accidentes de trabajo.

e La prevencion se reorienta hacia la eliminacién de los riesgos en origen mediante
una mejora permanente de las condiciones de trabajo, que debe basarse en las
necesidades de los trabajadores y las trabajadoras con independencia de su visibi-
lidad o no para los sistemas de compensacién y las disciplinas profesionales.

En este contexto, la nocién de evaluacion de riesgos no se limita a la identificacién
de los factores que pueden provocar un accidente de trabajo o una enfermedad pro-
fesional. Mds bien podria describirse simplemente como un proceso cuyo objetivo
es analizar el conjunto de las condiciones de trabajo con el fin de considerar las con-
secuencias negativas que pueden tener para la salud y la seguridad. Se trata, por
tanto, de una accién de anticipacién, indispensable para una actividad preventiva
sistematica y planificada. Lo opuesto a la gestién de un sistema de aseguramiento
que mide s6lo los posibles costes de una situacién basdandose en datos del pasado.

Las ensenanzas de la practica:
la parte oculta del iceberg

Enrealidad, lanocién de evaluacién de riesgos puede dar lugar a importantes con-
fusiones y ambigiiedades. Como todos los instrumentos utilizados en salud laboral,
estd afectado por tensiones provenientes de intereses sociales opuestos. Existe un
punto de vista empresarial sobre la evaluacién de riesgos, que debemos aprender a
analizar para combatirlo, y un punto de vista sindical. Es importante comprenderlas
diferentes légicas enfrentadas de tal manera que podamos definir una posicién auté-
noma, que defienda los intereses de los colectivos de trabajadoras y trabajadores.

Este debate es de particular relevancia y actualidad en los paises de la Unién Euro-
pea. En primer lugar porque la Directiva Marco y un nimero de directivas especifi-
cas consideran la evaluacién de riesgos como una obligacién del empresario. Eso
significa que todos los paises de la Union Europea han tenido que formular leyes en
las que se exige al empresario que evaltie los riesgos y que consulte a los trabajado-
res sobre dicha evaluacién. Podemos, sin embargo, constatar que no hay un modelo
europeo de evaluacién de riesgos. Existen practicas nacionales y numerosas expe-
riencias sectoriales. Y con frecuencia, las legislaciones nacionales se limitan a una
vaga definicién de lo que debe ser la evaluacién de riesgos, permitiendo la coexis-
tencia de practicas muy diversas y no necesariamente coherentes desde el punto de
vista de la prevencién.
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Teniendo en cuenta la practica desarrollada alo largo delos dltimos afios, nos parece
que se pueden proponer cuatro observaciones de cardcter general:

1. S6lo en una minoria de las empresas se ha realizado correctamente la evaluaciéon
de riesgos. Como regla general, en el conjunto de los paises de la Unién Europea,
numerosas empresas no han efectuado la evaluacién de riesgos o se limitan a tra-
tar la cuestién como una simple formalidad burocratica. Una de las modalidades
de este enfoque burocratico consiste en confiar la evaluacién de riesgos a un ser-
vicio externo sin influencia real sobre la gestién integrada de la prevencion en la
organizacién de la empresa. Existen muchos mas documentos sobre la evaluacion
deriesgos que verdaderas evaluaciones efectuadas con la intencién de desarrollar
la prevencién. En el peor de los casos, la evaluaciéon burocrética es puramente vir-
tual: el empresario firma un documento en el que certifica haber efectuado la eva-
luacién sin elaborar un plan de prevencion.

2. Alli donde se han realizado evaluaciones de riesgo, s6lo en una minoria de las
empresas han participado los trabajadores. Lo mds frecuente es que esas evalua-
ciones hayan sido realizadas por expertos sin consultar debidamente a los traba-
jadores. En muchos casos, no se ha tenido en cuenta la situacién real de trabajo,
limitdndose a establecer listas de riesgos y a constatar si el grado de control ejer-
cido se considera adecuado.

3. Salvoraras excepciones, lasadministraciones ptblicas no han desarrollado méto-
dos de control de calidad de la evaluacién de riesgos. En algunos paises, la legis-
lacién o los reglamentos adoptados favorecen una violacién masiva de la obliga-
cidén sustancial de evaluar los riesgos, aceptando que los empresarios no presen-
ten documentacion escrita.

4. Sélo excepcionalmente las autoridades ptiblicas han creado mecanismos que per-
mitan precisar las politicas generales en los @mbitos sectoriales o regionales, sobre
la base de las evaluaciones de riesgos desarrolladas en las empresas. La metodo-
logia de la evaluacién de riesgos es insuficientemente utilizada como un instru-
mento de salud ptublica para mejorar las politicas de prevencién.

La conclusién inevitable de todas estas observaciones es que, segin como sea con-
cebida, la evaluacién de riesgos puede constituir un freno o un impulso en la poli-
tica de prevencion. Por ello resulta indispensable tener una comprension clara del
contexto, los conceptos y los métodos, y construir una intervencién sindical basada
en lareflexién critica.
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La evaluacion de riesgos:
Zun freno o un impulso para la prevencion?

Laintroduccién del concepto de evaluacién de riesgos en las directivas europeas no
estd exenta de ambigiiedades.

Los empresarios la ven principalmente como un instrumento de desregulacion. Esto
formaria parte de una tendencia generalizada al debilitamiento de las disposiciones
publicas destinadas a proteger la vida y la salud de los trabajadores. Las exigencias
patronales se orientan a simplificar la legislacién, a restringirla a objetivos genera-
leslomads vagos posibles, arelajar los controles externos (especialmente los de la Ins-
peccidén de Trabajo), areducir el papel sancionador de las autoridades ptblicas a un
rol de asesoramiento. Desde esta dptica, la legislacién no deberfa constituir méds que
un marco general y cada empresa deberia determinar sus prioridades de prevencién
sobre la base de la autoevaluacién de riesgos. Por otra parte, la proteccién de la vida
y la salud no seria la tinica legitimacién de las reglas y practicas preventivas, sino
que también tendrian que someterse a un test econémico para demostrar su rentabi-
lidad desde el punto de vista de la empresa. La opinién patronal estd dividida res-
pecto ala participacién de los trabajadores. Algunos la consideran un lastre inttil y
otros, por el contrario, la ven como un importante instrumento de conocimiento y
de consenso.

Laposicién del gobierno conservador britdnico al respecto fue muy reveladora. Con-
cebia la evaluacién de riesgos como un instrumento de autorregulacién que permi-
tiaal empresario actuar con cierta discrecion para decidir cuédl es el margen de riesgo
“aceptable”.

El Sr. Rimington, ex director del Health and Safety Executive (Inspeccién de Trabajo
britdnica encargada de negociar las directivas comunitarias por parte del gobierno),
lo explica con toda franqueza:

“Durante las precipitadas negociaciones de la Directiva Marco, el Reino Unido se
encontro en una posicién de minoria intentando explicar el principio central: que
la salud y seguridad deberian basarse en su cardcter de razonablemente practica-
ble, lo cual incluye una estimacién de los costes en relacién con los riesgos. Hemos
conseguido sustituirlo por el principio —que consideramos equivalente- de que las .
*Citado en Dalton, A.J.P. (1998), Safety,

medidas de salud y seguridad deben basarse en una evaluacion de riesgos®.” Health and Environmental Hazards at the
Workplace, Londres: Cassel, p. 46
Por nuestra parte, proponemos los siguientes cinco criterios para asegurar que la

evaluacién de riesgos sea realmente un instrumento para fortalecer la prevencion.
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Cinco criterios para la evaluacion de riesgos

1. La evaluacién no sirve para determinar si los riesgos son aceptables o no. La regla basica es la eli-
minacién del riesgo siempre que sea posible. Esa posibilidad debera establecerse desde un punto
de vista técnico independientemente de su efecto en la rentabilidad financiera de la empresa. Los
riesgos a evaluar seran aquellos que no es posible eliminar en un momento dado. No se sustituye
con esto las disposiciones claramente expresadas por la administraciéon (como la fijacién de una
duracion maximaalajornada laboral diariay semanal, la prohibicion del amianto o la sustitucion de
sustancias cancerigenas por sustancias menos peligrosas, etc.).

2. Laevaluacion de riesgos no equivale a presentar un “certificado de conformidad” de la empresa. No
debe ser una gestion administrativa destinada a complacer a la Inspeccion de Trabajo o a las enti-
dades aseguradoras. La legislacion existente debe constituir el minimo que siempre habra que res-
petar. Pero la legislacion no abarca necesariamente todas las situaciones. En ocasiones, formula sus
objetivos en términos muy generales. La evaluacion asegura que se dan soluciones apropiadas a
todos los riesgos detectados, atin cuando la legislacién no contemple expresamente soluciones par-
ticulares.

3. Laevaluacion de riesgos es una instantanea tomada en un momento determinado. Debe llevar a un
plan de acciones preventivas. Tanto la evaluacion inicial como el plan de accién deben ser reexami-
nados regularmente (cada afio) y cuando aparezcan nuevas circunstancias (adelantos tecnolégicos,
quejas de los trabajadores, nuevas informaciones sobre riesgos para la salud, cambios en la legis-
lacion, etc.). Deben evitarse las evaluaciones escritas como piezas literarias magistrales que resul-
ten en casos de estudio detallados, pero con un minimo impacto en la mejora de las condiciones de
trabajo.

4. Laevaluacion de riesgos es un instrumento para el debate trabajador/ empresario, para confrontar
prioridades e identificar claramente las necesidades en materia de salud. Lo que no se necesitan son
evaluaciones que nieguen los problemas, hagan de lainspeccién técnica un pretexto para desoir los
puntos de vista de los trabajadores/as. Deben evitarse especialmente las evaluaciones mecanicas
que elaboran unalista de prioridades sin tomar en cuenta directamente a las personas involucradas.
Los instrumentos cuantitativos informan, pero no sustituyen a los debates trabajador/empresarios
en el lugar de trabajo.

5. Laevaluacién de riesgos debe producir debate publico fuera de laempresa, basado en compartir los
problemas y experiencias. Es de alguna manera un instrumento de debate politico. Por ejemplo
muchas evaluaciones destacan pésimas condiciones de trabajo asociadas a la precariedad. Estas
cuestiones deben serabordadas en las empresas, pero las soluciones efectivas sélo pueden lograrse
a un nivel mas general.

El marco estratégico: una oportunidad a aprovechar

Lo que acabamos de describir explica por qué planteamos el problema de una con-
tribucién sindical propia a la evaluacién de riesgos. No hay duda de que la evalua-
cion deriesgos constituye una obligacién del empresario con el objetivo de orientar
su accién preventiva, pero creemos que es mejor no esperar pasivamente a que el
empresario termine la evaluacion.

Los sindicatos podriamos contentarnos con ejercer una especie de control externo a
través de las modalidades previstas para la consulta sobre evaluacién de riesgos.
Estd accién sindical para corregir las omisiones y faltas de los empresarios en cuanto
a sus obligaciones legales, es facil de realizar, pero es muy limitada si lo que busca-
mos es influir en la orientacién global de la prevencion, ya que restringe la iniciativa
de los trabajadores.

Nuestro propésito es influir en las decisiones sobre medidas preventivas impul-
sando al maximo la participacién activa de los trabajadores y trabajadoras a partir
de criterios sindicales auténomos. De este modo queremos incorporar los puntos de
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vista de los trabajadores y las trabajadoras a la planificacién de la prevencién con un
triple objetivo:

e extender el campo de la salud y seguridad a todas las situaciones que afectan el
bienestar de las personas en el trabajo;

e hacer valerlos criterios de las personas directamente afectadas porlas situaciones
de riesgo para elaborar las politicas de prevencion;

e implicar a los trabajadores y a las trabajadoras para conseguir su apoyo activo en
la negociacién de las acciones preventivas.

Nuestra propuesta de metodologia sindical, que implica una actividad sistemaética,
parte de un andlisis de la situacién actual de la prevencion.

En los dltimos afios estamos asistiendo a un deterioro creciente de las condiciones
de trabajo para grandes colectivos de trabajadores y trabajadoras y a una disminu-
cion de la eficacia de los instrumentos tradicionales de la prevencién. Esta evolu-
cién negativa constituye una de las facetas de la precarizacién del trabajo. Paralela-
mente, las experiencias mds avanzadas realizadas por el movimiento sindical a lo
largo de los afios 70, han perdido mucho de su vigor.

Creemos pues que es vital para los sindicatos reiniciar la movilizacién en el terreno
de las condiciones de trabajo.

Esta movilizacién implica una reconstruccién de nuestros conocimientos sobre
condiciones de trabajo. En una generacién el trabajo ha cambiado considerable-
mente. Mientras continda teniendo un enorme impacto en la salud de los trabajado-
res, lascondiciones en las que la salud se construye y se deteriora han evolucionado.
Paralelamente asistimos a la tentativa patronal de debilitar los aspectos mds nove-
dosos de lasreglamentacionesrecientemente adoptadas sobre el ambiente de trabajo
yreplegarse a una gestion de los riesgos tradicionales que tienen un coste inmediato
para la empresa: enfermedades profesionales reconocidas, accidentes de trabajo
declarados y absentismo.

Por esto nos parece importante que las organizaciones sindicales sean capaces de
efectuar su propia evaluacion de las condiciones de trabajo, de manera que puedan
confrontar sus resultados con las propuestas patronales y las orientaciones de los
servicios de prevencién. S6lo en estas condiciones tendrd su sentido més completo
la consulta de los trabajadores sobre diferentes aspectos de la prevencién. Sin ello la
consulta tendrd un sentido puramente formal.

En nuestra 6ptica, la evaluacion sindical ni sustituye a la evaluacién patronal (ni a
la efectuada porlos servicios de prevencién a solicitud del empresario) ni estd subor-
dinada a ésta. Su prop6sito es permitir que la organizacién sindical intervenga de
manera eficaz y auténoma en la negociacion de la evaluacién de riesgos a cargo del
empresario y deberd permitir intervenir en los diferentes estadios de la misma, asf
como en la planificacién, la ejecucién y el seguimiento de laaccién preventivaresul-
tante.
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Por una intervencion
sindical coherente

Una de las mayores conquistas obreras de los afios 70 fue demostrar que las cuestio-
nes de salud en el trabajo no se limitan a la mera accién en el &mbito de riesgos pro-
fesionales reconocidos e identificados como causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, sino que se extendian a campos mds amplios que
inclufan la organizacién del trabajo, las opciones tecnolégicas, las relaciones socia-
les en el trabajo (jerarquia, relacién hombres/mujeres, diferentes situaciones en
diversos colectivos -trabajadores: inmigrantes, trabajadores temporales y otros tra-
bajadores precarios-y lasrelaciones entre esos colectivos). En resumen, nada es neu-
tro en el trabajo y en las relaciones sociales expresadas en el mismo desde el punto
de vista de la salud y el bienestar.

Tal afirmacién implica que debemos cuidarnos de no hacer una separacién dema-
siado rigida entre los distintos niveles de intervencién sindical. No existe una dife-
rencia clara entre la actividad general de la empresa (situacién financiera, empleo,
desarrollo tecnolégico, etc.) y los problemas de salud laboral (seguridad e higiene).
Las decisiones tomadas en temas generales tendrdn consecuencias decisivas para la
salud y cualquier accién puramente correctora serd mucho menos eficaz respecto a
un enfoque verdaderamente preventivo de anticipacién.

Un elemento clave de la evaluacion de riesgos es introducir en la gestién sindical, la
capacidad de anticipacién. Tradicionalmente, la salud laboral ha concedido casi
siempre prioridad a la reaccién a posteriori, se interviene sé6lo cuando el daifio es
visible, en ocasiones demasiado tarde para algunos trabajadores.

Lagestion preventiva es necesariamente compleja. Raramente se puede reducir todo
a simples relaciones de causa y efecto. Si se utilizan sustancias nocivas en la
empresa no es indiferente que se haga con trabajadores bien o mal informados, que
trabajan en equipo o en horas nocturnas, que desarrollen esfuerzos fisicos conside-
rables, con suficiente seguridad en el empleo que les permita adoptar estrategias
defensivas, o al contrario afectados por la precariedad, etc.

Sélo si las diferentes instancias empresariales y de representacién sindical (comité
de seguridad y salud, delegados de prevencién, comité de empresa) cooperan de
forma adecuada pueden abordarse en su complejidad todos los factores menciona-
dos e intervenir eficazmente. De manera similar, allf donde estén involucrados tra-
bajadores de varias empresas en un mismo proceso es fundamental establecer la coo-
peracion entre todas las instancias sindicales y larepresentacién de todas las empre-
sas.

iQuiere esto decir que los militantes sindicales deben convertirse en “miniespecia-
listas de los servicios de prevencion” y asimilar técnicas tan variadas como la ergo-
nomfia, la epidemiologia, etc.? No creemos que sea asi. El papel de los militantes sin-
dicales no es ni el de sustituir ni el de delegar sus funciones en los especialistas de
prevencion.

El papel fundamental de los sindicalistas es compartir las experiencias fragmenta-
das de los trabajadores y trabajadoras sobre las condiciones de trabajo para poder
realizar una triple transformacién:
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e hacer visible lo invisible;
e dar un sentido colectivo a lo que se percibe como un sufrimiento personal;

e formular una estrategia colectiva para transformar la percepcion de los riesgos en
acciones preventivas.

Los militantes sindicales son pues indispensables para una formulacién auténoma
del conocimiento y de una estrategia colectiva. En relacion con otras necesidades
(formular soluciones técnicas, desarrollar medidas para cuantificar los problemas,
organizacién de la vigilancia médica, etc.), su papel consiste en estimular a los espe-
cialistas de la prevencién para el cumplimiento de sus tareas y contrastar la expe-
riencia de los colectivos de trabajadores y trabajadoras con los datos recogidos y las
soluciones propuestas por los Servicios de Prevencion.
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Capitulo 2
Las claves de nuestra metodologia

En este capitulo, explicamos las cuatro opciones que consideramos importantes y
que van a contracorriente de muchas de las practicas usuales en evaluacién de
riesgos.

La subjetividad:
eje central de la accion sindical en salud laboral

La esencia de la accién sindical en salud laboral es recoger y defender los puntos de
vista de los trabajadores y de las trabajadoras. Esta es la aportacién sindical maés
importante a la evaluacion deriesgos, mds alld del simple control externo de la inter-
vencion de los diferentes actores. La experiencia subjetiva de los trabajadores y tra-
bajadoras no es un mero complemento del resto de las informaciones. Tampoco es
una opcién ideoldgica de la que se puede prescindir. Constituye una informacién
que sitda en el centro mismo del objeto de estudio en la medida en que el trabajo es
una actividad humana consciente donde el proceso de produccién es inseparable
de la formacién de conocimientos que permiten controlarlo, mejorarlo y encontrar
compromisos practicos entre exigencias contradictorias. Dia a dia los trabajadores y
trabajadoras han de enfrentarse a su trabajo. Van adquiriendo asi una experiencia
insustituible en los problemas y dificultades del proceso productivo y viven el
impacto de ese trabajo sobre su salud y su bienestar. Esta parte del conocimiento es
negada (especialmente lo que concierne al reconocimiento de las cualificaciones
reales) y, a la vez, explotada por la empresa con fines productivos. Por el contrario
esmuy poco utilizada para determinar el impacto de las condiciones de trabajo sobre
la salud. Las causas de la migrafia y los dolores en la espalda no suelen ser investi-
gadas hasta que causan una pérdida considerable en la produccién o repetidas
ausencias.

;Cudl es papel de la subjetividad en la evaluacién de riesgos? Esta es una cuestién
compleja y constituye un envite social nada despreciable. Una visién de la salud
laboral basada en la superioridad intrinseca del conocimiento experto (técnicos,
médicos, toxicoldgicos) se corresponde con la divisién del trabajo que caracteriza
los procesos de produccién basada en una separacién radical entre los disenadores,
la jerarquia y los ejecutores. Esta divisién del trabajo funcional desde el punto de
vista de la produccién (hacia una demanda que garantice rentabilizar el capital) y de
su apropiacién (a lo largo del proceso productivo los productores son privados del
resultado de su trabajo que se convierte en propiedad de los duefios del capital). Esto
no es cuestionado por los nuevos tipos de organizacién del trabajo (como el toyo-
tismo y otros sistemas post-tayloristas). Esta visién considera la subjetividad de los
trabajadores como un dato secundario, exterior a la “verdad objetiva”. Dicha subje-
tividad tan pronto es considerada sospechosa (pensemos en los recursos empleados
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para detectar quejas injustificadas) como aceptada desde una posicién subordinada
(a titulo pedagdgico para “hacer llegar el mensaje”).

Nosotros consideramos por el contrario que la subjetividad se inscribe en el centro
de la construccién de la salud que es una movilizacién consciente o no, individual
o colectiva, de los potencialidades de adaptacién del ser humano, que le permiten
interactuar con su medio en un grado mds o menos eficaz desde el punto de vista de
la lucha contra el sufrimiento (psiquico y fisico), las discapacidades, las patologias
o lamuerte.

Las experiencias de los trabajadores no son, pues, un dato secundario, ni una infor-
macién parasitaria, sino la base donde se apoyan las estrategias de construccién de
la salud.

Evidentemente, esto no significa que todas las soluciones se encuentran directa-
mente en las experiencias de los trabajadores. Hay muchas razones. En primer lugar
porque esta experiencia también implica mecanismos de defensa: la negacién del
riesgo o el sufrimiento. Estos mecanismos son complejos: estdn relacionados en
parte a una reaccién defensiva por la que se niega la realidad de los riesgos que uno
no puede combatir de manera eficaz. Por otra parte las experiencias destacan lo que
es evidente de manera directa e inmediata y tienden a ignorar o desechar lo que
puede constituir un dafio para

la salud a largo plazo. Final-

mente la experiencia de los
trabajadores no establece
necesariamente un marco

iQueé significa apoyarse en la subjetividad de los colectivos de trabajo para la evaluacion de los
riesgos? Creemos que pueden destacarse tres elementos.

1. De entrada la evaluacion de riesgos incluye a la vez una identificacion de los elementos peligrosos y una

general de vinculos causales.
Una cosa es darnos cuenta de
que respiramos con mayor
dificultad de lunes a viernes,y
otra bien distinta es establecer
la relaciéon entre esta percep-
cién y los diferentes contami-
nantes del medio de trabajo.

Se puede ilustrar lo anterior
con el ejemplo siguiente. Los
trabajadores de una empresa
de servicios se quejan de
migraflas y fatiga. Una
encuesta permite identificar
como una de las causas el pro-
grama utilizado para obten-
cién y procesamiento de
datos. Esta es la primera etapa:
la identificacién de los facto-
res de riesgo.

identificacion de los problemas que surgen a través de la consulta con los trabajadores (se pueden utilizar
varios métodos, como cuestionarios, grupos organizados por riesgos o molestias, etc.). En otras palabras,
es necesario un doble enfoque: o bien partir de los riesgos para su eliminacién o reduccion, en el caso de
riesgos ya identificables, o partir de los problemas de salud paraidentificar las causas y suprimirlas o con-
trolarlas. Por ejemplo, los trabajadores pueden quejarse de fatiga ocular o irritaciones de la piel sin que nin-
gun factor de riesgo haya sido claramente identificado.

N

La misma exigencia de combinar la objetividad y la subjetividad debe estar presente en la calificacién de los
riesgos. Una evaluacién de riesgos correcta debe asociar los enfoques cuantitativos (probabilidad, pobla-
cion expuesta, gravedad de los dafios) con un enfoque cualitativo (expectativas y exigencias de los trabaja-
dores).De lo contrario, las consecuencias a largo plazo y los aspectos vinculados al bienestar y la salud men-
tal seran despreciadas. La practica muestra las insuficiencias de la evaluacion de riesgos cuando se va mas
alla del campo de la higiene industrial tradicional y de la seguridad de las maquinas para abordar dafios mul-
tifactoriales a medio y largo plazo ( por ejemplo: lesiones masculo-esqueléticas).

Es igualmente esencial recurrir a la experiencia de los trabajadores en la fase de elaboracién de medidas de
prevencién y proteccién. Las soluciones propuestas deben tener en cuenta las situaciones reales en el tra-
bajo, las demandas de los usuarios y su confort, etc. No hay nada peor que una medida de control no apli-
cada, yaque crealailusiéon de que se harealizado la prevencién. No puede haber prevencion alguna sin veri-
ficacion previa de la aceptacion de las medidas por los trabajadores y esta verificacion se refiere tanto a lo
objetivo (por ejemplo: adecuacion del filtro de una mascara al tipo de sustancia de la que queremos prote-
gernos) como a los aspectos subjetivos. También existe una vasta zona intermedia en la que es imposible
separar lo objetivo de lo subjetivo (exigencias de confort, comunicacion, etc.).

Existen otros problemas: mala ventilacién, falta de higiene en el comedor, riesgo de
accidente a la salida del parking, tensiones entre los departamentos, falta de perso-
nal en la atencion al cliente. La ausencia de guarderia en la empresa hace atin mas
dificiles a las mujeres equilibrar las exigencias del trabajo en la empresa y en casa.
La evaluacion consiste en una calificacién que permite comprender el funciona-
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miento del conjunto de la empresa (los riesgos no existen de una manera aislada) y
determinar cuéles son los factores esenciales. En esta etapa, la participacién de los
trabajadores permitird evitar que se otorgue prioridad sistemética a los riesgos que
tienen un impacto financiero visible o a los riesgos técnicos. De la misma manera
debera tenerse en cuenta que los colectivos tradicionalmente menos representados
en la empresa puedan hacer oir su voz (subcontratas, trabajadores temporales, muje-
res, etc.). Las expectativas de los trabajadores deberan tenerse en cuenta dado que la
salud y el bienestar s6lo pueden construirse mediante estrategias que partan de ellos
mismos. La participacién de los trabajadores permitird proponer diferentes solu-
ciones poniendo en evidencia sus ventajas y sus inconvenientes por parte de los que
tienen que ponerlas en practica. Por tltimo, la participacién en el andlisis y solucién
de los problemas facilitard la movilizacién para vencer la eventual resistencia del
empresario e implantar cambios en la organizacién del trabajo. La experiencia ha
demostrado que los sindicatos se encuentran en mejor posicién en aquellos conflic-
tos donde ha habido un trabajo preparatorio de base que permita la elaboracién
colectiva de reivindicaciones.

Igualdad y condiciones de trabajo

Estamos convencidos de que no hay trabajo sano y socialmente aceptable sin una
igualdad entre hombres y mujeres con respecto a este trabajo. Esta afirmacién no es
tnicamente ideoldgica, aunque no estd de mds plantear también el debate en este
terreno. Esta afirmacion se basa en dos principios:

1. En la mayoria de los casos, el trabajo no es mixto.

2. El cardcter sexuado del trabajo hace invisibles determinados riesgos.
El cardcter no-mixto del trabajo se evidencia en los elementos siguientes:
e las mujeres no se concentran en los mismos sectores de produccion;

* no se benefician de las mismas posibilidades de cualificacién ni de las mismas
oportunidades de promocién;

e estdn mads afectadas por la precariedad tanto en el sentido juridico (por ejemplo:
contratos a tiempo parcial, economia sumergida, etc.) como en el social (el hecho
de que el trabajo reproductivo no retribuido es esencialmente realizado por muje-
res es un factor de precariedad que influye notablemente sobre las condiciones en
las que ellas pueden construir su salud).

Hay una relacidn significativa entre la segregacién o discriminacién por motivos de
género en el trabajo y losriesgosrelacionados con el mismo y esto es aplicable ahom-
bres y mujeres. Comencemos por exponer algunos ejemplos:

e en trabajos esencialmente femeninos como los de enfermeras o puericultoras, una
serie de exigencias profesionales (paciencia, vigilancia frente a situaciones de
peligro, atencién, dedicacion, etc.) son consideradas como caracteristicas natura-
les femeninas yno como parte del perfil de un trabajo que requiere habilidades par-
ticulares. Esta situacién conduce a ignorar la amenaza que estas exigencias pue-
den representar para la salud de las personas al tiempo que no se reconoce social-
mente que ella misma es la causa de mayores dificultades para construir la salud;
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e en algunas ocupaciones masculinas como la construccion o la mineria, la propia
ideologia de la profesién interioriza ciertos dafios como la prueba de la virilidad e
impone a los individuos tensiones extremas para responder a la imagen domi-
nante del grupo (excluyendo a aquellos que no responden a dicha imagen);

e el andlisis de la carga de trabajo tiende a consagrar una parte de la invisibilidad del
trabajo femenino. Invisibilidad en el tiempo y en el espacio social en general: lo
esencial del trabajo no asalariado recae sobre las mujeres y estas tareas afectan sen-
siblemente a la manera en que pueden realizar el trabajo asalariado. Invisibilidad
en laactividad del propio trabajo asalariado: el trabajo repetitivo de las mujeres en
la industria textil se considera menos cualificado y de menos riesgo que los traba-
jos masculinos de la industria metaltrgica que incluyen esfuerzos considerables
y manipulacién de grandes cargas.

Tradicionalmente, el campo de la igualdad de género y el de la salud laboral se han
considerado de forma separada. Tanto en el terreno legislativo como en la organiza-
ciénsindical. Esta separacion dalugara dosrepresentaciones de una misma realidad.

Ambas representaciones se refieren sin embargo a una misma realidad y se sabe que
ella tiene consecuencias diferentes para la salud de los trabajadores y de las trabaja-
doras. Por otra parte, es suficiente con plantear ciertas cuestiones concretas para
demostrarlaimportancia de pasar de lasimagenes planas, bidimensionales, de estas
representaciones a una visién en relieve en las

que igualdad y salud aparecen reciproca-
mente relacionadas.
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Representacion del medio de trabajo
; . desde el punto de vista de la
La falta de guarderias en el lugar de trabajo igualdad

o cerca del mismo serd ala vez un elemento

Representacion del medio de trabajo

desde el punto de vista de la salud
laboral

agravante de la carga de trabajo de las muje-
res (punto de vista de salud laboral) y que
dificulta la promocién o simplemente el
acceso al trabajo (punto de vista de laigual-
dad).

discriminacion salarial

convenios colectivos que establecen
categorias de cualificacion menos favo-
rables a las mujeres

concentracion de las mujeres en los

. . . . - leos “atipicos”
El trabajo de montaje de circuitos electré- USRS

nicos constituye sin duda un buen ejemplo
de la combinacién de exigencias muy ele-
vadas (una carga de trabajo pesada) con la
negacion de la cualificacion (utilizando el
argumento de que “estos son gestos feme-

menor movilidad profesional para las
mujeres

jerarquia esencialmente masculina, etc.

riesgos: agentes fisicos, quimicos y bio-
logicos

riesgo de accidentes asociados a las pos-
turas y movimientos

seguridad de los equipos de trabajo
efectividad de los equipos de proteccion
individual

generalmente la palabra “mujeres” s6lo
aparece relacionada con la salud repro-
ductiva (proteccion de embarazadas),
etc.

ninos”). Las trabajadoras del montaje de

circuitos electrénicos deben efectuar un trabajo de alta precisién, a un ritmo ele-
vado y cumpliendo exigencias muy estrictas (posturas, gestos, dreas de trabajo
restringidas, etc.). Una parte importante de la carga de trabajo y de las molestias
son negadas aludiendo a caracteristicas naturales de las mujeres (destreza
manual, gusto por el trabajo limpio y preciso, habilidad pararealizar tareas repe-
titivas, etc.). Todas estas caracteristicas sin embargo parecen en realidad muy
poco naturales, si se tiene en cuenta el alto indice de rotacién de las trabajado-
ras que realizan esas tareas. Esa rotacion estd a la vez “justificada” por el cardcter
secundario, léase intermitente, del trabajo asalariado en la vida de unamujer. Las
duras condiciones de trabajo en las minas o en la construccién por el contrario
estdn estrechamente relacionadas en Europa occidental a tareas casi exclusiva-
mente masculinas.




3. Los trastornos musculo-esqueléticos han alcanzado indices verdaderamente
epidémicos entre las trabajadoras de la industria textil en Espafia. Desde una
perspectiva estrecha de salud y seguridad se ha negado durante mucho tiempo
que estas patologias fuesen enfermedades profesionales (los médicos tendian
a asociarlas a predisposiciones personales o a consecuencias del trabajo
doméstico). Abordadas desde el punto de vista ergonémico, el andlisis de las
posturas y movimientos ha demostrado la importancia del vinculo entre el tra-
bajo y dichas patologias. El anédlisis ergonémico, a pesar de estar bien funda-
mentado, es incompleto. Por una parte la epidemia reciente corresponde tam-
bién a un cambio social importante: en el pasado las mujeres comenzaban a tra-
bajar muy jévenes, pero muchas dejaban el trabajo mucho antes de la edad de
jubilacién (por matrimonio, nacimiento del primero o del segundo hijo). La
generacion actual de trabajadoras textiles es, por el contrario, una poblacién a
la que el cambio en las condiciones sociales ha mantenido en el trabajo hasta la
edad de jubilacién, realizando por lo general tareas repetitivas y sin posibili-
dades de promocion profesional o de movilidad hacia otros sectores. Esto es
uno de los factores determinantes en la “epidemia” actual. Por otro lado, existe
un vinculo innegable entre la insatisfaccién laboral, el sentimiento de desva-
lorizacién y el debilitamiento de los mecanismos de defensa de la salud. En
otras palabras, jhasta qué punto es posible aislar la cuestién especifica de las
lesiones misculo-esqueléticas de un contexto mas amplio donde las condicio-
nes técnicas y sociales del trabajo provocan una gradual degradacién de las
capacidades defensivas de las personas?

La cuestion del trabajo nocturno no puede ser abordada de forma satisfactoria si no
se tiene en cuenta la doble exigencia de igualdad y de construccion de la salud en un
contexto social donde las mujeres realizan la mayor parte del trabajo familiar o
donde pueden ser victimas de agresiones si se desplazan solas de noche, etc.

Para efectuar la evaluacion de riesgos debe tenerse en cuenta la interaccién entre
la segregacion de las trabajadoras y la salud. Hay que considerar el hecho de que
las disciplinas cientificas s6lo nos suministran datos fragmentarios en lo que a la
relaciéon mujer-salud-trabajo se refiere, en este campo mads que cualquier otro, la
referencia a conocimientos o reglas definidas por los expertos es insuficiente.
Debemos preguntarnos: ;Como afecta la desigualdad en el trabajo a la salud de las
mujeres? Y luego extender la pregunta: ;En qué la desigualdad en el trabajo afecta
también a la salud de los hombres? Se pueden citar multitud de ejemplos sobre las
consecuencias para la salud del trabajo monétono y repetitivo, que afecta mas
severamente a las mujeres que a los hombres. En los trabajos con las personas
(enfermeras, asistentes sociales, maestras, cajeras) los valores sociales dominan-
tes (las mujeres deben ser por naturaleza agradables, sonrientes, alegres) constitu-
yen una pesada carga que hace mads dificiles sus condiciones de trabajo. Légica-
mente la evaluacién de riesgos por si sola no puede abarcar todos los factores que
acentian la discriminacién de género en el trabajo en la medida en que muchos de
estos factores se sitiian fuera de la empresa, pero puede introducir como criterio
que la mejora de las condiciones de trabajo debe estar siempre dirigida a crear
puestos de trabajo que aseguren una proteccion equivalente, desde el punto de
vista de la salud y el bienestar tanto a hombres como a mujeres. Por ello conside-
ramos que la evaluacién de riesgos no puede hacerse en dos tiempos: primero, una
evaluacién general sin referencia algunaa género y, luego, examinar los problemas
especificos de las mujeres como “grupo de riesgo”. La evaluacién debe integrar
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desde su inicio las cuestiones relativas a la divisién sexual del trabajo y ver c6mo
ésta acttia de forma diferencial sobre los hombres y las mujeres.

;Quiere esto decir que la politica sindical de igualdad se confunde con la politica
sindical de salud laboral? En nuestra opinién, no. Cada politica parte de cuestiones
propias, pero puede enriquecerse con la experiencia de la otra. Podemos expresarlo
de la manera siguiente: corresponde a la politica sindical promover la igualdad,
entre otras cosas, mediante el acceso de ambos géneros a todos los sectores, puestos
y funciones en las mismas condiciones (salario, status, etc.). Corresponde a la poli-
tica de salud laboral identificar cudles son los puestos de trabajo que, en razén de
factores relacionados con la salud, pueden ser menos accesibles a uno de los dos
géneros con el fin de promover la modificacién de las condiciones de trabajo en
dicho puesto.

AT 2 . . . P “Publicado en francés y en inglés: Compren-
Para un andlisis més detallado de esta cuestién y de los ejemplos practicos, reco- dre le travail des fem,,Yes poug,, le ,m,,sﬁ,,me,,

mendamos a los lectores el libro de Karen Messing. publicado por el BTS en 1999¢. (version francesa); Strategies for transfor-
ming women 's work (version inglesa). NT.

Un trabajo que excluye o un trabajo accesible
a todos y a todas: integrar la permanencia

Integrar la permanencia en el trabajo nos parece igualmente un factor clave. Desde
el punto de vista del capital, la fuerza de trabajo es un bien renovable (un recurso
humano) en condiciones que pueden variar en extremo: los puestos de alta cualifi-
cacién o que requieran experiencia profesional exigen una fuerza de trabajo estable
(lo cual contribuye notablemente a mejorar las condiciones de trabajo), otros pues-
tos permiten recurrir a una mano de obra fluctuante cuyos efectivos serdn ajustados
permanentemente en funcién de las necesidades de la empresa (trabajadores tem-
porales). Para los trabajadores la permanencia (en el sentido de la estabilidad en el
seno de una misma empresa o sector) tiene otra dimensién. Constituye en s{ misma
un factor que contribuye a la salud: sabemos que la salud de los desempleados, las
mujeres que se dedican exclusivamente al trabajo doméstico y en general cualquier
persona excluida del mundo laboral es generalmente peor que la de las personas que
tienen un trabajo. Aparte de los aspectos materiales, cuya importancia no se puede
ignorar, la estabilidad en el empleo estd vinculada directamente a otros importantes
aspectos, como la constitucién de colectivos, el desarrollo de la personalidad (no
sélo en términos de capacidades productivas), la autoestima, las identidades socia-
les, etc.

Numerosas experiencias han demostrado que las nuevas organizaciones del trabajo
fomentan con frecuencia la exclusién a largo plazo. Algunas personas son capaces
de “aguantar” durante un cierto nimero de anos el trabajo en horarios atipicos, un
ndmero importante de horas extraordinarias, una gran amplitud de horario y un
ritmo de trabajo intenso. Desde nuestro punto de vista tales condiciones implican
un importante riesgo incluso si no desembocan de manera inmediata en una u otra
patologfa. Por ello la evaluacién de los puestos de trabajo debe tener en cuenta no
s6lo la adaptacion del trabajo a la persona en el presente, sino la capacidad de ese
trabajo de mantenerse adaptadoa las caracteristicas cambiantes de un trabajador que
envejece y al efecto acumulativo del desgaste cotidiano.
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Organizacion del tiempo e intensidad del trabajo

El tiempo con sus diferentes modalidades de organizacién no constituye un riesgo
en si mismo. Constituye casi invariablemente la unidad bésica por la que se mide el
trabajo y, como tal unidad, un factor perfectamente intercambiable.

Una hora es igual a una hora, a no ser que el cédlculo introduzca coeficientes de
correccion. Por ejemplo, una hora extraordinaria, o una hora dominical o nocturna
puede contarse como 1 hora + 50% 6 100%.

Desde el punto de vista de salud y el bienestar en el trabajo, el tiempo pierde ese
cardcter abstracto e intercambiable. Cada hora es diferente y las modalidades en que
se organiza el tiempo contribuyen de manera importante, en positivo o en negativo,
a la construccién de la salud.

Dos elementos nos parecen particularmente importantes:

e verificar cudles pueden ser los elementos de nocividad de una determinada orga-
nizacién del tiempo con particular referencia a la vida extralaboral;

e considerar la organizacién del tiempo en términos de previsibilidad (horarios
conocidos con antelacién o no), de autonomia de decisién o de posibilidades de
influencia de los trabajadores (flexibilidad no sélo en relacién con las exigencias
de la empresa) y de sus relaciones con la vida del colectivo laboral.

La intensidad del trabajo es también un tema que merece ser analizado. Estd tan
estrechamente vinculada al tiempo de trabajo, que con frecuencia se observa una
correlacién entre horarios de una duracién moderada y una fuerte intensidad. Es la
intensidad la que confiere profundidad o “espesor” a cada unidad de tiempo.
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Capitulo 3
Nuestro enfoque y los modelos actuales
de evaluacion de riesgos

Existen numerosos métodos de evaluacion de riesgos, no podemos describirlos
todos. Un autor que ha estudiado los diferentes modelos nacionales concluyé, no
sin sentido del humor: podriamos combinar la decisién danesa, la comparabilidad
(entre diferentes empresas) alemana, la coherencia britdnica, la competencia holan-
desa, la visién global sueca y una mezcla de la “no complejidad britdnico-

Horst, Rakel (1996), Workplace Risk Assess- danesa®”.Tal vez se detuvo ahi, porque su estudio sélo abarca 5 de los 15 paises de la

ment. A Comparative Analysis of Regulatory UE.
Practices in Five EU Member-States, Norwich:
Environmental Risk Assessment Unit, p. 45. P . o . . .. .
Por razones practicas tomaremos como principio de clasificacién las diferentes

“entradas” utilizadas. Viendo las cuestiones que cada una de ellas plantea, reflexio-
naremos sobre la l6gica que se desprende. Este es obviamente un andlisis parcial y
hay muchos otros aspectos que merecen ser estudiados. En la tabla siguiente sugeri-

mos 5 grandes tipos de evaluaciones.

I. Evaluacion basada en el analisis del ciclo de produccion. Lo mas frecuente en la préctica es que se utilice

II. Evaluacion basada en factores de riesgo. una combinacién de los diferentes enfoques. Por

- - ejemplo: el método elaborado en Francia: “Arbol
Ill. Evaluacion basada en los conocimientos aportados por los

empresa.

causal” parte de un problema observado objetiva-

expertos.
IV. Evaluacién basada en los conocimientos aportados por los tra- mente (un accidente de traba]o), pero se extiende
bajadores. a numerosos elementos del andlisis del ciclo de
V. Evaluacion sistémica de la gestion de la prevencion en la producmon y del sistema de gestion de la

empresa. Podemos considerarlo como una com-

binacién de los grupos [, Il y V.

No se trata de pronunciarse exclusivamente por una opcién y rechazar las aporta-
ciones de las otras entradas posibles. Aunque todas las cuestiones son de verdadera
relevancia, creemos que la evaluacién de riesgos no tiene como objetivo hacer una
descripcién enciclopédica del trabajo. Hay que determinar necesariamente ciertas
entradas prioritarias.

Nuestro enfoque estd basado en el andlisis de dos niveles de prioridad.

En primer lugar, se centra en el andlisis del ciclo de produccién y de las condiciones
de trabajo que el mismo determina. En otras palabras, va més alld de la mera nocién
deriesgos profesionales para permitir a los sindicatos gestionar el conjunto de infor-
maciones relativas a la organizacién del trabajo. Este objetivo es sin duda ambicioso
y dificil, pero bien vale la pena. Permite limitar uno de los efectos més desastrosos
de la division del trabajo en el seno de la empresa que despoja a las trabajadoras y a
los trabajadores de una visién de conjunto sobre su propia actividad.

El segundo nivel estd constituido por la experiencia de los trabajadores y de las traba-
jadoras acerca del impacto de las condiciones de trabajo en lo que respecta a su salud
y bienestar. Dicho impacto es evidentemente mucho mayor de lo que puede sugerir
una mera consulta de los indicadores oficiales basados en los accidentes de trabajo
declarados, las enfermedades profesionales reconocidas y las tasas de absentismo.
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Diferentes “entradas” en la evaluacion de riesgos

I. Analisis del ciclo
productivo

Il. Identificacion de
riesgos

I1l. Identificacion de
problemas |
“indicadores
objetivos”

IV. Identificacion de
problemas II
Enfoque
subjetivo

V. Evaluacion
sistémica

Datos examinados:
Composicion de la fuerza
de trabajo.

Input y output de la
produccion.

Organizacion del trabajo:

- “software” (division del
trabajo, relaciones jerar-
quicas, cooperacion,
comunicacion, etc.);

- “hardware” (equipos,
disefio de los lugares de
trabajo, etc.).

Datos examinados:
Riesgos quimicos.

Riesgos fisicos.
Riesgos bioldgicos.

Riesgos psico-sociales.

Datos examinados:

En la empresa:

—datos sobre los acciden-
tes de trabajo, enferme-
dades profesionales,
absentismo.

En la “sociedad”:

—datos globales que per-
miten vincular los indica-
dores a los sectores, las
profesiones o a las expo-
siciones a riesgos especi-
ficos.

Datos examinados:

Datos provenientes de
quejas individuales (even-
tualmente de la organiza-
cion sindical, los médicos
del trabajo, la Inspeccién
de Trabajo, etc).

Datos provenientes de
encuestas, cuestionarios,
etc.

Datos provenientes de rei-
vindicaciones, luchas y
movilizaciones.

Datos examinados:
Politica de seguridad de la
empresa.

Organizacioén de la seguri-
dad en la empresa (respon-
sables, servicios de preven-
cion, etc).

Participacion de los trabaja-
dores/as (comités de segu-
ridad y salud, etc).

Instrumentos bdsicos:
-métodos de reconstruccion
del ciclo productivo en
forma de diagramas
(input/output), completa-
dos por cuestionarios mas
detallados sobre ciertos
aspectos.

Instrumentos bdsicos:

—listas de control que
pasan revista a las dife-
rentes categorias de
riesgo en ocasiones com-
pletadas por una evalua-
cion de las medidas pre-
ventivas aplicadas.

Instrumentos bdsicos:

—datos estadisticos dispo-
nibles en la empresay en
la sociedad;

—literatura técnica y cienti-
fica.

Instrumentos bdsicos:
—encuestas, cuestionarios;
—acciones reivindicativas.

Instrumentos bdsicos:

—sistemas de auditoria
(apoyados en las normas
de certificacion de cali-
dad).

Problemas y dificultades:

—requiere un analisis relati-
vamente detallado de la
actividad laboral;

—-supone tiempo, formacién
preliminar y buena coope-
racién entre las diferentes
instancias sindicales de la
empresa.

Problemas y dificultades:

-suelen priorizar los ries-
gos conocidos;

—no capta siempre las inte-
racciones entre los ries-
gos (en sentido estricto)
y otras condiciones, ej:

los riesgos de accidente

no son idénticos segun
las categorias de trabaja-
dores o trabajadoras

(temporal personal de

contratas exteriores,

etc.);

la propia nocién de

riesgo no siempre tiene

en cuenta situaciones
que no son univocas en
lo que respectaa su
efecto sobre la salud.
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Problemas y dificultades:

—los indicadores reconoci-
dos en la empresa se
limitan con frecuencia a
aquellos que se refieren a
un coste financiero inme-
diato y visible;

—los indicadores reconoci-
dos en la sociedad
dependen estrechamente
de la capacidad del movi-
miento obrero de influir
en las investigaciones e
impulsar politicas de
salud publica.

Problemas y dificultades:

—la visibilidad de los pro-
blemas no esta vinculada
directamente a su grave-
dad (ej: la falta de infor-
macién suficiente sobre
los cancerigenos puede
mantener el riesgo invisi-
ble, ya que no provoca
efectos inmediatos y
actua a largo plazo);

—la expresion colectiva
puede dificultarse por
factores de division, falta
de confianza, etc.

Problemas y dificultades:

—-una buena organizacion
de la seguridad no
resuelve la cuestion de
poder: ";cdmo se fijan las
prioridades?”’;

-riesgo de caer en el forma-
lismo de certificaciones de
calidad que describen los
procedimientos sin verifi-
car los resultados.




Capitulo 4

Una “guia de trabajo” para un sistema de
relaciones laborales en la empresa

°El interés comun no significa necesaria-
mente un punto de vista comdn. Asi, un
empresario puede tener un interés comun
con los trabajadores sobre la sustitucion de
agentes cancerigenos por otras sustancias
menos peligrosas; el primero, porque la
legislacion lo impone;los segundos porque,
con independencia de la legislacidn, quieren
proteger sus vidas.

Esta parte debe utilizarse cuidadosamente. Los sistemas de relaciones laborales
varfan ampliamente entre paises y empresas. Nuestro punto de partida es que,
como regla general, en todas las empresas existen instancias de representacion sin-
dical con una proyeccién general (por ejemplo: comités de empresa) y otras espe-
cializadas en salud laboral (Comités de Salud y Seguridad). Algunos de esos 6rganos
son paritarios (compuestos en principio por igual nimero de representantes patro-
nales y sindicales) y otros no lo son. Los vinculos entre los érganos de representa-
cién y las organizaciones sindicales en las empresas pueden también variar (algu-
nos érganos estdn compuestos exclusivamente porrepresentantes sindicales y otros
son elegidos por todo el personal, etc.).

Lo esencial es identificar las funciones independientemente de la estructura que
puede variar enormemente.

Para describirlo de manera imaginaria, podriamos decir que la accién sindical en
salud laboral responde al movimiento de un péndulo, que va de la accién auténoma
al acuerdo para luego regresar a la autonomia. Los acuerdos mismos pueden basarse
en dos tipos de consideraciones: identificacién de temas de interés comun® y con-
senso, eidentificaciéon de temas donde los intereses pueden ser opuestos, pero en los
que se ha llegado a un compromiso aceptable en funcién de la relacién de fuerzas
existente en la empresa.

e Autonomia para tener ideas propias sobre los problemas y las soluciones més
adecuadas desde el punto de vista de los trabajadores y trabajadoras.

¢ Acuerdo como medio de incorporacién de la mayor parte de esas ideas a la eva-
luacién de riesgos y a los planes de prevencion de la empresa.

¢ Autonomia de nuevo para poder evaluar de manera critica las acciones de la
empresa y formular nuevas propuestas.

Estos son los objetivos estratégicos que

Evaluacion de riesgos

hemos intentado concretar en nuestra pro-
puesta metodolégica para la evaluacion de

Lista sindical

Autonomia

Propuesta de prevencion

Lista consensuada

Acuerdo

Plan de prevencion

riesgos. Debemos aclarar que nuestra meto-
dologia puede ser aplicada a toda accién pre-
ventiva, aun en un campo muy especifico,
que parte de laidentificacién de un problema
en un colectivo de trabajo e intenta buscar
soluciones a ese problema. En cierto sentido
nuestra metodologia va a permitir a los siste-
mas de relaciones laborales en la empresa

Evaluacion critica

Autonomia

Control y seguimiento

Planificacion de la prevencion

abordar cualquier tema de salud y seguridad.

De esta manera se puede evitar que estas cues-
tiones se conviertan en monopolio de especialistas y expertos, ya sean sindicales o
patronales.

La evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo
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La propuesta metodolégica puede simplificarse en los ocho puntos siguientes:

1® etapa: Antes de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos, el conjunto de
la representacion sindical en la empresa debe evaluar la situacién respecto a
las cuestiones masrelevantes que pueden condicionar el desarrollo del mismo.
Tres cuestiones fundamentales:

1. Situacién general de la empresa y politica de prevencién.
2. Marco normativo para la participaciéon (“reglas del juego”).
3. Interés de los trabajadores.

A partir de esta evaluacién inicial y teniendo en cuenta las caracteristicas del
proceso productivo, hay que definir una estrategia apropiada para proceder a
la evaluacién de riesgos en las mejores condiciones posibles. Para ello puede
ser necesario emprender acciones previas tanto respecto a la empresa (nego-
ciacién de procedimientos) como respecto a los trabajadores (informacién,
sensibilizacién).

2*etapa: Sobre la base de la decisién tomada por la representacién sindical,
el Delegado de Prevencién inicia la tarea de identificar los problemas de salud
laboral a partir de la propia subjetividad de los trabajadores afectados. No se
trata de una recogida neutra de la opinién del trabajador sino de ensamblar
sobre el eje de la subjetividad todo el conjunto de informaciones de que dis-
pone el propio Delegado con el fin de llegar a una identificacién inicial de pro-
blemas (“evaluacion rdpida”). Entre estas informaciones se incluyen los pro-
pios conocimientos del Delegado sobre el proceso de produccidn, la observa-
cion directa de las tareas, asi como los informes, documentos y registros exis-
tentes en la empresa. El resultado final es lo que podemos llamar “lista sindi-
cal de problemas en salud laboral” que, en determinados casos, puede reque-
rir criterios de prioridad.

3%etapa: La confeccion de estalista sindical es lo que permitird encarar, desde
una posicién de autonomia, una primera negociacién con la empresa sobre qué
problemas deben ser evaluados y cuéles pueden ser solucionados directa-
mente sin necesidad de mayores complicaciones. Es decir, se trata de contras-
tar nuestra lista con la de la patronal e intentar llegar a una lista consensuada.
La existencia de un Comité de Salud y Seguridad representa un espacio de
negociacion ideal al respecto. En el mismo espacio de negociacién anterior, se
deberia intentar un consenso sobre los criterios y los métodos para la evalua-
cién de los riesgos. La negociacion de criterios de riesgo (jcudnto riesgo es
demasiadoriesgo?) es fundamental puesto que condiciona todas las valoracio-
nes posteriores sobre la necesidad de intervencién. Para ello deben contras-
tarse los criterios técnicos con la subjetividad de los trabajadores e intentar una
sintesis. En cualquier caso, noresulta admisible fijar limites de riesgo sin con-
tar con la opinién de quienes deberan soportarlos. La negociacion del plan de
evaluacién debe hacerse tratando de equilibrar los procedimientos técnicos
con las estrategias sindicales previamente definidas.

47etapa: Larecogida de informaciones especificas para evaluarlos problemas
puede considerarse un paso eminentemente técnico. No obstante, en determi-
nados casos y para algunos problemas especificos puede requerir un trabajo
conjunto técnico-sindical o bien un proceso de contraste de pareceres similar
al descrito en laidentificacién de problemas. En cualquier caso, es el momento
de establecer una relacién con los técnicos de forma que, respetando su auto-
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Gestion sindical del proceso de evaluacion
de riesgos en el trabajo

1. Diagnéstico de la situacion: estrategia
sindical
evaluar la situacién en la empresa;
involucrar a los trabajadores;
fijar las reglas del juego;
ORGANO DE REPRESENTACION GENERAL
(Comités de empresa, seccion sindical
o equivalente).

2. Identificacion de problemas: lista sindi-
cal
analisis del proceso de trabajo;
opinién de los trabajadores;
observacién de las condiciones de trabajo;
DELEGADO DE PREVENCION (o equivalente).

3. Puesta en marcha de la evaluacion:
negociacion
lista consensuada;
criterios de riesgo;
plan de evaluacion;
COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE
(o equivalente).

4. Recogida de informacion sobre riesgos
informacion técnica;
interaccion técnico-sindical;
aseguramiento de la imparcialidad;
DELEGADO DE PREVENCION (o equivalente).

5. Evaluacion de riesgos
comparacion de datos y criterios;
caracterizacion de los riesgos;
definicion de prioridades;
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
(o equivalente).

6. Evaluacion sindical de las alternativas
propuestas de solucién;
evaluacion y seleccién de alternativas;
definicion de estrategias de negociacion;
ORGANO DE REPRESENTACION GENERAL
(Comité de empresa, seccién sindical
o equivalente).

7. Negociacion de un plan de prevencion
medidas preventivas;
plazos de ejecucién;
medios y recursos;
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
(o equivalente).

8. Seguimiento y control sindical
;se aplican las medidas?;
¢han mejorado las condiciones de trabajo?;
jestan satisfechos los trabajadores?;
DELEGADO DE PREVENCION (o equivalente).




nomfia e independencia profesional, el Delegado de Prevencién no renuncie a su
funcién de control sindical sobre la aplicacién de los criterios y procedimientos
establecidos, ni a su derecho de ser informado puntualmente sobre los resultados.

5% etapa: Larecogida de informaciones se plasma generalmente en un informe téc-
nico que el Delegado de Prevencién debe ser capaz de valorar criticamente contando
con el asesoramiento sindical que sea necesario asi como con la opinién de los tra-
bajadores involucrados. A partir de dicha valoracion critica debe intentarse un
nuevo consenso con la representacién patronal sobre la interpretacién de los resul-
tados de la evaluacién en relacién con los criterios preestablecidos, valorando si son
necesarias o no informaciones adicionales para proponer medidas de control. De
nuevo el Comité de Salud y Seguridad es el marco idéneo para este debate.

6° etapa: Una vezrecogida toda la informacién se llega a la pregunta clave: ;qué se
puede hacer? Aqui debe comprometerse de nuevo el conjunto de la representacién
sindical para realizar de forma auténoma y de acuerdo con los propios trabajadores,
las propuestas que se consideren mas adecuadas para solucionar los problemas eva-
luados. Para ello, el Delegado de Prevencién deberia plantear las distintas alternati-
vas posibles a cada problema con el fin de debatir con el resto de representantes sin-
dicales cudles se consideran més adecuadas y qué estrategia se deberia desarrollar
para conseguir su implantacién.

7° etapa: De nuevo el Delegado de Prevencién recoge el mandato de la estructura
sindical para negociar con la empresa un plan de medidas de prevencién a aplicar
en el que se contemplen el tipo de intervenciones a desarrollar, los plazos de reali-
zacién y los criterios de eficacia. No hay que olvidar que la eficacia de un plan de
prevencién depende en gran medida de la asignacién de recursos y de la fijacion de
plazos para su ejecucién.

8% etapa: El seguimiento y el control sindical sobre dichos planes permitira verifi-
car su idoneidad o, en su caso, reiniciar el proceso volviendo a la 3% etapa. Una vez
consensuado el plan, los representantes de los trabajadores deben retomar su auto-
nomfa con un triple objetivo: verificar que la empresa pone en préctica las medidas,
verificar la eficacia de esas medidas desde el punto de vista preventivo y asegurar
que los trabajadores se encuentran satisfechos con los cambios introducidos.

Consolidar relaciones multiples para una accion
sindical preventiva

El proceso de evaluacién de riesgos es un campo privilegiado para la organizacién
de la prevencioén en los centros de trabajo y, por tanto, requiere del establecimiento
de relaciones multiples entre todos los agentes que intervienen en ella. Desde el
punto de vista sindical la evaluacién de riesgos debe ser aprovechada para definiry
consolidar los diversos espacios de relacién que necesita el Delegado de Prevencion
para cumplir su papel de representante de los trabajadores y para situarse en las
mejores condiciones posibles de cara a lanegociacién de mejoras en las condiciones
de trabajo.

En primer lugar, el Delegado de Prevencién debe fortalecer su relacién con el resto
de la estructura sindical y de representacion (comité de empresa, seccién sindical,
federacién sectorial, organizacién sindical territorial, etc.) con el fin de evitar la
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segregacion de la intervencién preventiva e insertarla de forma coherente dentro de
la estrategia sindical global. Tanto el anélisis de la situacién como las propuestas de
mejoray lasacciones necesarias para hacerlas efectivas deben plantearse con el con-
junto delaestructurasindical, la cual debe responsabilizarse de las decisiones toma-
das y asumir su papel tanto ante la empresa como respecto a los trabajadores.

Por supuesto, la relacion prioritaria del Delegado de Prevencién debe establecerse
con los trabajadores, hombres y mujeres, ya sea directamente o a través de las dife-
rentes estructuras sindicales o de representacion. La relacion con los trabajadores
debe ser permanente e interactiva. Permanente porque es la que da sentido a la fun-
cion representativa del Delegado de Prevencién y porque es la clave para negociar
con éxito la prevencién. Interactiva porque a través de ella se transmiten informa-
ciones en un sentido bidireccional, se debaten puntos de vista y se sintetizan pro-
puestas, enriqueciéndose mutuamente en los planteamientos iniciales. Puntos
clave en esta relacién con los trabajadores son la decisién de iniciar el proceso de
evaluacion de riesgos (disponibilidad para la participacién), la identificacién de
problemas a evaluar (incorporacién de la subjetividad) y las propuestas de mejoras
en las condiciones de trabajo (apoyo de los trabajadores).

Otronivel derelacion es el que se establece con los técnicos-expertos en prevencién.
Tradicionalmente estos profesionales se han visto fuertemente condicionados por
la empresa. Larelacion con los Delegados de Prevencién puede servir de contrapeso
en este sentido para reforzar su independencia. Por otra parte, contrastar los cono-
cimientos técnicos con la experiencia de los trabajadores es una condicién necesa-
ria para ambas partes a fin de formular propuestas de prevencion eficaces, aunque
en algunos momentos éstas puedan ser divergentes. La relacién con los técnicos-
expertos debe basarse en el respeto escrupuloso de la autonomia respectiva de cada
parte. Dicha relacién serd especialmente intensa en la definicién de criterios de
riesgo y en la recogida y anélisis de informacién para una evaluacién detallada de
los problemas.

El proceso de evaluacién de riesgos desemboca necesariamente en una negociacién
de propuestas con la representacion patronal. Ello implica tener presente esta rela-
cién desde el principio, delo contrario se corre el riesgo de hacer fracasar todo el pro-
ceso creando en los trabajadores un sentimiento de frustracién que dificultard nue-
vos intentos. Conviene, pues, definir la estrategia sindical teniendo claro desde el
primer momento cudl es la disponibilidad de la empresa y cudles son las “reglas del
juego” para la elaboracién y negociacion de propuestas de prevencién. Una vez eva-
luados los problemas y en funcién de la relacién de fuerzas, se tratard de establecer
unas relaciones de presién/negociacién con el fin de conseguir mejoras de las con-
diciones de trabajo.

Involucrar a los trabajadores

El criterio de validacién de la propuesta que presentamos no es otro que su utilidad
para conseguir la implicacién de los trabajadores en la prevencién dentro de una
estrategia sindical de acumulacién de fuerzas para defender la salud en el trabajo. Es
decir, sial final del proceso de aplicacién de estametodologialosrepresentantes sin-
dicales estdn en mejores condiciones de negociar la prevencion, consideraremos
que nuestra propuesta tiene alguna validez. En caso contrario, habra que indagar por
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otros caminos. La supuesta falta de interés de los companeros por la salud laboral no
debe ser una coartada para la inactividad sindical sino un aliciente para intensificar
y reorientar las acciones encaminadas a remover los obstdculos que impiden la par-
ticipacion.

Aunque el criterio de lograr la maxima participacién debe estar presente a lo largo
de todo el proceso metodolégico que proponemos, hay determinados momentos del
mismo en que dicha participacion es esencial.

Uno de estos momentos clave es la identificacion inicial de problemas. El Delegado
de Prevencién no parte de cero para identificar los riesgos. En nuestra propuesta
debereconstruir el proceso de trabajo, definir una primera hipétesis de riesgos sobre
la base de la informacién disponible y realizar visitas de observacién sobre el
terreno. Pero como ya se ha dicho, el eje que vertebra todas estas informaciones es la
subjetividad de los trabajadores. Con ella se contrastan las hipé6tesis de riesgos y ella
es la que marca las pautas para la observacién de los problemas sobre el terreno.

En la construccion de esta subjetividad intervienen diversos elementos (experien-
cias, informaciones, ideas, etc.) capaces de modificar la percepcién de los proble-
mas. Ello permite plantear determinadas interacciones entre los delegados y los tra-
bajadores (sensibilizacién, concienciacién, debates, difusion de informaciones etc.)
para conseguir actitudes mds favorables hacia la defensa de la propia salud, pero
siempre debe tenerse en cuenta como punto de partida el sentimiento subjetivo de
las personas afectadas por un problema.

El instrumento que proponemos para recoger la subjetividad de los trabajadores es
el “Cuestionario sobre riesgos y dafios “ (ver anexo). Puede utilizarse en la practica
de diversas formas en funcién de la disponibilidad de los trabajadores a participar.
Un nivel minimo de participacién es el de informantes-clave (personas especial-
mente interesadas y que conocen a fondo los problemas) en cuyo caso el cuestiona-
rio puede ser una guia para recoger las opiniones individuales de estos compafieros
sobre la situacién colectiva. Otra posibilidad es que un ntimero amplio de trabaja-
dores esté dispuesto a rellenar el cuestionario, con lo que se puede obtener un cua-
dro completo de la situacién mediante la agregacion de las respuestas individuales.
Un paso més alla son los grupos de discusion con trabajadores interesados: aqui se
puede usar el cuestionario como guia para sintetizar el debate o se pueden someter
a debate losresultados de la encuesta individual si se dispone de ellos. Con un nivel
alto de participacion, se puede llegar a la convocatoria de asambleas o foros amplios
con el fin de realizar un debate general sobre las informaciones recogidas previa-
mente y de solicitar la incorporacién de mds personas al proceso.

Segun el grado de participacién que se consiga, es posible plantearse objetivos mas
ambiciosos. Por ejemplo, constitucién de grupos “ad hoc” con trabajadores espe-
cialmente interesados para profundizar sobre un problema especifico. También se
pueden combinar distintas formas de participacién, por ejemplo: entrevistas con
informantes-clave o grupos de discusién parala identificacién inicial de problemas,
recogida de datos mediante encuesta individual como complemento de la informa-
cién y, finalmente, foros con diferentes grupos para contrastar las informaciones e
investigar las posibles soluciones.

Por otra parte, no siempre es necesaria o adecuada una consulta mediante un ins-
trumento formal tipo cuestionario. Hay que saber recoger las opiniones esponténeas
de los trabajadores en los diferentes momentos del proceso. Asi por ejemplo, la
observacién de problemas sobre el terreno no consiste sélo en mirar sino, sobre todo,
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en preguntar y escuchar a las personas involucradas para contrastar y completar
nuestras informaciones.

También en el momento de la elaboracién de propuestas es fundamental poner en
marcha mecanismos de consulta directa con los trabajadores. Las formas de partici-
pacién propuestas para identificar problemas pueden ser de nuevo utilizadas, aun-
que aqui tiene menos sentido una participacién individual y son mas ttiles las for-
mulas interactivas de grupo que posibilitan un mayor debate. Con todo se pueden
promover instrumentos imaginativos que fomentan una amplia participacién. Por
ejemplo, carteles con los resultados de la evaluacion por dreas de trabajo y la lista de
propuestas de intervencion solicitando adhesiones o sugerencias en un buzén.

Por ultimo, hay que resaltar un elemento transversal e imprescindible para estimu-
lar la participacién de los trabajadores: la informacién. Mantener canales informa-
tivos permanentemente abiertos sobre el desarrollo del proceso de evaluacién de
riesgos es fundamental. La informacién a los trabajadores/as debe ser una tarea con-
tinua del Delegado de Prevencion.desde las fases previas como elemento de sensi-
bilizacién, a la conclusién del proceso como base para la seleccién de medidas,
pasando por los diferentes momentos de negociacién como elemento de apoyo a las
propuestas sindicales.

Negociar con la empresa

Hay también distintos momentos a lo largo del proceso de evaluacién de riesgos en
que lanegociacién con la empresa pasa a primer plano. Aunque, en general, la capa-
cidad de negociacién sindical estd en funcién del apoyo de los trabajadores, con-
viene tener presentes cudles son los objetivos en cada momento y utilizar estrategias
adecuadas.

En primer lugar, aparece lanecesidad de organizar la evaluacién y definir qué papel
juega cada cual. Es lo que hemos denominado “reglas del juego” que deben ser con-
sensuadas por ambas partes. El interés sindical consiste, por una parte, en precisar
al méximo el procedimiento y, por otra, en ampliar el campo de la participacién.
Respecto al procedimiento conviene concretar la secuencia de pasos a dar, los cana-
les de obtencién e intercambio de informaciones, la relacién con los técnicos, los
plazos previstos, etc. En relacién con la participacién deben quedar definidos los
momentos y espacios de consulta, la autonomfia sindical (relacién directa con los
trabajadores, asesoramiento propio, derecho a disentir), el acceso de los delegados
alas informaciones, el reconocimiento de la capacidad de iniciativa y de propuesta,
etc.

Consensuar una lista de problemas es otro objetivo de negociacién con la empresa
sin el cual vaaser dificil avanzar en una evaluacién deriesgos con participacién sin-
dical y nos verfamos abocados a una dindmica de conflictividad permanente. El
objetivo de esta negociacién se sittia en ampliar los contenidos tradicionales de la
evaluacion centrados en los riesgos especificos de seguridad e higiene y, al mismo
tiempo, en evitar evaluaciones innecesarias de problemas para los que ya se cono-
cen las soluciones. Conviene preparar bien esta negociacién sistematizando los
planteamientos, buscando argumentaciones sélidas y apoyandolos en datos recogi-
dos rigurosamente.
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La definicién de criterios deriesgo y el andlisis de la informacién obtenida en la eva-
luacién pueden ser, a veces, cuestiones de una cierta complejidad porlo que hay que
recurrir a un asesoramiento técnico-sindical auténomo para negociar estos temas,
bien con presencia directa de los propios asesores en los espacios de negociacién
(Comités de Salud y Seguridad) o acudiendo al sindicato previamente para recabar
ayuda.

Finalmente hay que negociar propuestas de intervencién. Las situaciones a este res-
pecto pueden ser muy variables en funcién de la disponibilidad negociadora de la
empresa y del apoyo de los trabajadores a las propuestas sindicales. Conviene pre-
pararse frente a algunas “constantes” en la actitud patronal como son la utilizacién
del argumento del coste econémico como coartada, la desvirtuacién de la preven-
cién desviando las medidas hacia la proteccién personal o la discriminacién labo-
ral, la culpabilizaciéon del trabajador por las situaciones de riesgo, etc. Hay que defi-
nir previamente los objetivos y seleccionar diversas propuestas con un orden de pre-
ferencia y una prevision de plazos para su realizacion. Cada propuesta debe ser ela-
boraday fundamentada desde los distintos puntos de vista: beneficios parala salud,
viabilidad técnica, implicaciones econémicas, posibles ventajas para la empresa,
etc. Por tltimo, hay que fijar la estrategia de negociacién y la distribucién de pape-
les entre los delegados que van a participar en la misma (trato directo, sintesis y valo-
racion de la marcha de la negociacién, observacion y reconduccidn, etc.).

Conocimiento para la accion

El objetivo de la evaluacion de riesgos no es tener una descripcion lo méds completa
posible de las condiciones de trabajo. Es un instrumento de la prevencién y de la
dindmica sindical en la empresa.

Es probable que en ocasiones aparezca cierto sentimiento de desaliento, por la mul-
titud de problemas encontrados, la complejidad de respuestas a aportar, la dificul-
tad de movilizar y negociar sobre cuestiones tan amplias.

Hay que insistir en que la evaluacion de riesgos se inscribe en un programa de inter-
vencion sindical a largo plazo. Es un momento particular en la estrategia de acumu-
lacién de fuerzas. Debe contribuir a unir mejor el conjunto de instancias sindicales
en la empresa, a eliminar el aislamiento de los Delegados de Prevencién, asi como a
reforzar los lazos entre la organizacion sindical y el colectivo de trabajadores. Un
equipo sindical que llegue a dar una expresién concreta y colectiva a las necesida-
des latentes y difusas tiene asegurada una indiscutible legitimidad.

La evaluacion de riesgos debe permitir identificar las prioridades de intervencién
en funcién de las condiciones concretas de la empresa. A veces, esas prioridades
pueden parecer modestas con relacién al conjunto de necesidades. Pero lo esencial
esarticular una dindmica de transformacién sin perder de vista otras cuestiones que,
tarde o temprano, deberan ser puestas en el orden del dia.

Por dltimo, queremos sefialar que la indispensable movilizacién sindical por la
mejora de las condiciones de trabajo se aplica ala empresa, pero también més alld de
la misma. Nos parece importante que en los afios venideros se desarrollen instru-
mentos de socializacién que, basdndose en las evaluacionesrealizadas en las empre-
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sas, permitan detectar los problemas y definir las prioridades en niveles mads
amplios.

De modo indicativo, sefialamos algunas de las posibles “extensiones” del campo de
la evaluacion de riesgos:

e en un grupo multinacional de empresas, especialmente en el marco de los comités
de empresa europeos (sobre este punto aconsejamos leer la Guia BTS de Salud y
Seguridad para Comités de Empresa Europeos publicada en 1996);

e en una cadena de produccién incluyendo los diferentes niveles de subcontrata-
cién en lamedida en que las condiciones de trabajo son determinadas en su mayor
parte por las exigencias de la empresa matriz o porque se constate una tendencia a
la externalizacion de los riesgos de la empresa principal hacia empresas secunda-
rias o subordinadas;

¢ en el conjunto de un sector, un determinado nivel territorial (regiones, paises, gru-
pos de paises) y sobre todo anivel de las federaciones sindicales europeas. El ejem-
plo reciente de la huelga de camioneros franceses ha demostrado la importancia
deladiscusién delas condiciones de trabajo que sobrepasa el marco estrictamente
nacional;

e en un territorio especifico, en el que haya un desarrollo de la precariedad y de la
fragmentacion de ciertas actividades productivas.
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Introduccion

ste cuaderno pretende servir de ayuda para la reflexion sobre algunas cuestiones genera-

les que pueden condicionar la estrategia sindical en el proceso de evaluacién de riesgos.
Es una guia de opinién por lo que no deberia suponer un gran esfuerzo de recogida de infor-
macion.

Objetivo:

Promover un debate en el seno de la representacién sindical de la empresa (o en la instancia
sindical correspondiente) sobre la estrategia sindical a desarrollar para la evaluacién de ries-
goscon el fin de decidir dos cuestiones: a) qué acciones de preparacién se requieren para poder
hacer efectiva la participacién sindical en las mejores condiciones posibles, y b) lineas gene-
rales del plan de intervencién sindical en la evaluacién de riesgos.

Contenido del cuaderno:

 Hoja de datos de identificacién de la empresa;

e tres fichas sobre algunos aspectos relevantes para un diagndstico de situacién: situacién
general de la empresa, politica de prevencién de la empresa,interés de los trabajadores;

¢ hoja de enumeracién de las acciones previas que se pueden considerar necesarias desde el
punto de vista de la estrategia sindical;

¢ hoja para esquematizar el plan general de intervencion sindical;

e anexo: esquemas orientativos sobre estrategias sindicales (pueden servir de guia para con-
feccionar el plan).

Sugerencias de utilizacion:

¢ El Delegado de Prevencién orepresentante de salud y seguridad elabora un pequefio informe
sobre la situacién de la empresa y la actitud de los trabajadores a partir de las tres fichas que
se proponen;

e se organiza un debate con el resto de representantes sindicales sobre dicho informe para
decidir conjuntamente qué estrategia adoptar;

e las acciones acordadas y el plan de actuacién pueden plasmarse en las hojas correspon-
dientes de este cuaderno.

Nota:lo verdaderamente importante no es rellenar este cuaderno sino definir una estrategia
sindical coherente y un plan de intervencion antes de iniciar un proceso de cierta compleji-
dad como es la evaluacién de riesgos. Si crees que este documento puede ayudarte a ello, uti-
lizalo. Si crees que puedes mejorarlo, adelante. Si no te sirve, olvidalo. Pero no te lances sin
reflexionar primero.
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C-1

Datos generales

1.1 Actividad prinCipal .....coceiieiiiii e
1.2 Convenio POT €l QUE SE TIGE....cvviruiiiiiiiiiiieiite et

Cldusulas de salud y seguridad en €l CONVenio.......c.ccceoveriiiiiiiiiiiiiciicscsesece e

1.3 Ntmero de trabajadores/as

Hombres Mujeres Total

Personal fijo
Personal eventual
Total

1.4 ;Hay en la empresa personal de contratas? .......

Ne¢ de trabajadores/as de contratas ..........c.ccecoveniiinnnn
Hombres :.............. Mujeres : ........... Total: oo
;Existen en la empresa trabajadores interinos?
Hombres :.............. Mujeres : ........... Total: ..o
1.5 Nivel de absentismo en el Gltimo afio ......cccocviviiiiiiiiiniiii
1.6 N2 de delegados/as de PreVeNCION . ......ccuveviiiiiiiiiieie et
Filiacion SINAICAL......coviviiiiiiiiiici s
1.7 Comité de Seguridad y Salud: No QO Si O CompoSiCiOn......ccceevuververvirieniinieiieneenne
1.8 Servicio de PrEVENCION & ..eccviviiiiiiiiiiiiiiiieieie e e
Propio Q' COmPOSICION: iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
ajeno O Titularidad/EMPresa: .....oceeieieieniiriiinieeeieiene e
no constituido Q

1.9 Acuerdos de empresa en materia de salud y seguridad .........cccoocviriiniiniiiniiniinicninee
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Situacion general de la empresa

Valoracion de la situacion respecto a las siguientes

cuestiones:

e situacién econémica actual

e evolucion econémica en los vltimos afios .............

e innovacién tecnoldgica

e nivel tecnolégico en relacién con el sector

o productividad......ccoceeeviiiniiiiiiiiniien

e competitividad .......coceevveriiniiii

e respecto al medio ambiente

e talante negociador

0 1
....................... Q d
....................... Q Q
....................... Q a
....................... ] d
....................... Q Q
....................... Q d
....................... Q Q
....................... Q a

(0: buena; 1: regular; 2: mala)

o 0 U 0 U 0 U

Q

Apreciacion de la situacion:
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Politica de prevencion de la empresa

planificacién general de la politica de prevencion...............

definicién de objetivos de prevencidon especificos

y ejecucion de planes Concretos ........ceoeeereriiinierienennens

asignacion presupuestaria para objetivos de prevencion.....

adecuacion de los recursos técnicos necesarios

para los objetivos de prevencion..........ccccoeeviiiiiniiiiiiinnns

independencia y rigor profesional de

los servicios de prevencion .........cvvevieierveniniiinieieniennns

integracién de los objetivos de prevencion en

el sistema de gestion empresarial..........ccooeevenieniinicnicnnenns

politica de informacién a los trabajadores/as

sobre los riesgos de su trabajo.........c.ccceeeviiiiiiiiiiii

politica de formacién de los trabajadores/as

sobre prevencion de riesgos ......ocovvivieieieniniiiiniiieiennns

consulta y participacién de los trabajadores/as

ysusrepresentantes ...,

funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud ..............

prioridad de la prevencién colectiva sobre

la proteccion individual.........cocevieriiiiiniiniic

notificacion, registro e investigacién de problemas

de salud y seguridad........ccoceevieniiiiiniiiiiiii

control periédico de las condiciones de salud y seguridad

en el puesto de trabajo ........ccceceviiiiiiiiiiii

vigilancia de la salud de los trabajadores/as ...........ccccoueen.e.

C-1

Grado de satisfaccion sindical respecto a los siguientes
aspectos:

........ a a a
........ Q Q .|

(0: alto; 1: medio; 2: bajo)

Apreciacion de la situacion:
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Interés de los trabajadores

Interés de los trabajadores/as en la prevencion de
riesgos:

0 1 2

¢ nivel de informacién general sobre temas

de salud y seguridad........c.coceeeieviiiiiiiiiiiic e a a a
e grado de preocupacién general por cuestiones

de salud y seguridad.........ceeveieiininiiiniccc e Q Q Q
e sensibilidad por algiin tema especifico

relacionado con salud y seguridad (*).....cccoovveverviinieninenicnicnnne a
¢ confianzarespecto a los delegados/as de prevencion................... a
e satisfaccién respecto a la gestién sindical de los

problemas de salud y seguridad.......cccccooiviiviniiininiiiiiicen, Q
e grado de confianza con la Inspeccion de Trabajo .........c.ccceceevuenne a
e grado de confianza con los técnicos del servicio

de PreVENCION ....evviiiieiiiceci e a Qa Qa
¢ disponibilidad para emprender acciones o

reclamaciones individuales .........c.cocevviiciiiiniiniiii, Q Q Q
e disponibilidad para emprender acciones o

iniciativas colectivas.........ccoovviiiiiiiii Q Q Q
e disponibilidad a participar en la identificacién

y evaluacion de T18Sg0S.....ccvvuiririiiriiiiiie e Q Q Q

Apreciacion de la situacion:
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Estrategia sindical: acciones previas

Condiciones favorables

Condiciones desafavorables

Acciones previas necesarias

En relacion con la direccion
de la empresa

En relacién con los técnicos
o profesionales de los servi-
cios de prevencion

En relacion con los trabaja-
dores

Diagnostico de la situacion 4 |



Plan de actuacion sindical
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Anexo

Esquemas orientativos sobre estrategias sindicales

Esquema 1: diagnostico de la situacion

Trabajadores Empresa

-

¢Actitud favcm Si - Si 4ctitud favorable

de los trabajadores ? de la empresa?
No No
Motivacion Negociacion
Denuncia a inspeccién
Si No

de trabajo

Y
Condiciones favorables para
un plan de evaluacién
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Esquemas orientativos sobre estrategias sindicales

Esquema 2: identificacion de riesgos

Procedimiento de
identificacién de riesgos

%osibN
Si ] procedimiento No

simultaneo?

Negociacion de procedimientos ————Procedimiento sindical autébnomo

Informacion sobre el
proceso de trabajo

-

;Consenso?

Recogida de la subjetividad
de los trabajadores/as

Mediacion sindical/institucional l

Observacion de las
condiciones de trabajo

(Efectiva?

Lista sindical de riesgos

4

Procedimientos consensuados

Denuncia a inspeccion
de trabajo

Negociacion

v -
-

e
Lista consensuada Si 7 No

f Z ;Consenso? Evaluacion sindical auténoma
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Esquemas orientativos sobre estrategias sindicales

Esquema 3: evaluacion de riesgos

Procedimiento de la
evaluacién de riesgos

Negociacion sobre
criterios y procedimientos

Recabar informacion sobre
puntos de vista de la empresa

A,
Contrastar con propuestas
elaboradas por DP

Meidacion sindical/institucional

;Consenso? Plan de evaluacion consensuado

Si

> ;Efectiva?

No

Denuncia a Inspeccion de Trabajo Asesoramiento
Evaluacion sindical autonoma [+ técnico-sindical

!

Propuestas
plan de prevencién
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Gestion sindical de la evaluacion de riesgos laborales
Cuadernon®2

Identificacion preliminar
de riesgos

Guia para la caracterizacion del proceso de trabajo

CENTRO DE TRABAJO: .o e e e e e e e
SECCION O AREA DE TRABAJO: ..o e e
DELEGADO/ADEPREVENCION: . . ..ttt ettt e et e e e s

47



Introduccion

ste documento, y la actividad que te proponemos, son una forma de abordar la evaluacién de riesgos desde una visién global
del proceso de trabajo. Puede parecer demasiado complicado, pero algunas razones avalan esta opcidn, Son éstas:

1. No es lo mismo ir directo a las manifestaciones de los problemas (ruido, t6xicos, etc) que intentar entender por qué esos pro-
blemas (cémo se organiza el espacio, el tiempo y el proceso de trabajo; por qué se organiza de esta forma y no de otra; etc.).

2. Conocer la légica del proceso de trabajo permite conocer mejos los procesos de generacién de riesgos y, por tanto, hacer pro-
puestas encaminadas a su eliminacién o control en origen.

3. Lareconstruccién del proceso productivo permite organizar las diferentes informaciones necesarias para tener una primera
idea de cuédles son los riesgos vinculados a las distintas fases u operaciones del trabajo.

Objetivo:

Identificar los riesgos existentes y situarlos en el contexto de la organizacién del proceso de trabajo utilizando las informaciones
sobre el mismo a las que, como delegados de prevencion, se tiene derecho.

Contenido del cuaderno:

¢ diagrama explicativo del procedimiento que se propone;

¢ hoja de recogida de informacién para la identificacién preliminar de riesgos;
¢ ejemplo de reconstruccién de un ciclo productivo;

¢ ejemplo de descripcién de operaciones;

¢ terminologia/simbologia.

Sugerencias de utilizacion:

¢ Esta metodologia puede aplicarse basada en las distintas fases del proceso de trabajo o bien descomponer directamente el tra-
bajo en sus distintas operaciones (ver terminologia al final del cuaderno). En general, los procesos industriales se pueden esque-
matizar, bien en fases, mientras que en las actividades del sector servicios es mas facil analizar las operaciones.

e Una vez elaborada una lista de los ciclos productivos o de las distintas operaciones, se debe intentar ordenarlas. Las fases del
ciclo pueden esquematizarse mediante la técnica del diagrama de flujo describiendo, en cada una de ellas, las principales ope-
raciones. Las operaciones pueden describirse directamente. (Ver ejemplos).

e Unavezsetiene la suficiente informacién para caracterizar las distintas fases/operaciones del proceso de trabajo, se debe inten-
tar completar la doble hoja central con los riesgos més relevantes de las distintas fases/operaciones.

Observaciones:

e Lareconstruccién del proceso de trabajo puede ser una tarea bastante compleja, porlo que no hay que empefiarse excesivamente
en completarla de una sola vez ni desde el primer momento; las informaciones irdn mejorando nuestro conocimiento y, en algu-
nas ocasiones, s6lo al final de la evaluacién conseguiremos tener una idea global del proceso.

e No olvides comentar tus dudas con los trabajadores/as directamente implicados; muchas veces conocen mejor el proceso real
de lo que se refleja en la documentacion técnica de la empresa.

e Laidentificacién deriesgos preliminarserealiza en base alainformacién disponible, porlo que no serequiere, en este momento,
de una comprobacién préacica, sino que se trata s6lo de hacerse una idea sobre cuédles son los riesgos que nos vamos a encontrar
(en pasos sucesivos conoceremos la realidad sobre el terreno).
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Las fases del proceso de identificacion preliminar de riesgos

El trabajo que te proponemos puede esquematizarse

utiliz

C-2

O

ando la misma técnica del diagrama de flujo, de la siguiente forma:

Y

WJ i M’H"HMH e

I \mWMMmemum;.mmuu\\

l

WA

Identificacion preliminar de

riesgos

49



pepenbisap
9p sa4010€4

ofeqesy [ap uoideZIU
-eb.0 ap salo01de4

sodiwouobus
$940)0€4

sopezi|n sajeLalew
A seipueisng

sejualweliay A
elbojouda) ‘eLieuinbepy

SauoldeRISUl B
ofeqeJs) ap s9|ed07]

ofeqes |ap sajelalew A
uoeziuebiQ elbojoudd | sepueIsng salopefeqes |

seaJel ap
uondudssqg uoedyNUIP|

sobsda14 ap Jeujwijaid uoned1uUdP|

0s3%04d [9p uoEZIIRIIRIE)

sauonesdQ

sohsaLl Ap Jeuiwijaad uoredIJNRUIP]

50 Gestién sindical de la evaluacion de riesgos laborales



C-2

Ejemplo de ciclo productivo: conservas de legumbres

Ciclo productivo - conservas de legumbres:

Diagrama Descripcion

HHH“" Alcanzando el grado de maduracién adecuado, las legumbres se recolectan y
se llevan a la instalacion de transformacién y conservacion.

W
0 R i
La fase de preparaciéon permite la adecuada limpieza de las legumbres que lle-
RAL 0 gan de los campos. Hay que quitar las impurezas, eliminar los elementos
secundarios cargados en la fase de recoleccion o bien llevar a cabo operacio-
nes ad hoc para permitir operaciones sucesivas.

La coccion es de tipo superficial y sirve para mejorar el nivel de conservabili-
dad del producto.

Los productos asiescaldados sondirigidos, através de cintas transportadoras,
a la fase de llenado y de adicién del liquido de conservacion. Entre estas dos
fases estan previstas otras subfases, como: lavado (ducha), ventilacién y cinta
de tria.

ol

La esterilizaciéon permite garantizar la conservacién del producto en el tiempo

gracias a la combinacion temperatura/tiempo a la que se someten los conte-
nedores del prodcuto.

i

it

[0 0
WWW MH ‘ “’MWW El acabado tiene el cometido de confeccionar el producto en base a las indica-
TN ciones y necesidades de los cliente.

WWHHW'\MMM

El almacén debe tener capacidad para millones de latas y recipientes.
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Ejemplo de identificacion de operaciones

Trabajo administrativo

Descripcion

Operacion

Mecanografiar cartas e informes, cuidando la presentacion. Introduccion de datos en
un programa de contabilidad. Mantenimiento de una base de datos de registro de docu-
mentos. Estas tareas se realizan en la propia mesa de trabajo y ocupan un 40% de la jor-
nada de trabajo.

TRABAJO CON PVD

Desplazamiento a una sala contigua, pequefa y sin ventilacion, para realizar las foto-
copias. Fotocopiadorade uso comun por lo que, aveces, requiere un tiempo de espera.
Frecuentes averias que interrumpen la operacién. En ocasiones, supone un volumen de
trabajo importante y urgente. Tiempo estimado de la tarea en jornada habitual: 15%.

FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS

Recogida y derivacién de Ilamadas de entrada desde la propia mesa de trabajo.
Registro y transmisién de mensajes a otras personas del despacho. Gestion de llama-
das de salida. Atencion directa de llamadas y resolucién de demandas de informacién.
Solapamiento de estas tareas con el resto de operaciones. Tiempo estimado en jornada
habitual: 15%.

ATENCION LLAMADAS
DE TELEFONO

Recepcion en primera instancia de las visitas y atencién directa de demandas o deriva-
ciénalapersonacorrespondiente. Recepciony supervision de documentos en relacion
con solicitud de servicios. Gestion directa de demandas de informacién. Tiempo esti-
mado: 25%.

ATENCION DIRECTA AL PUBLICO

Adscribir nimero de registro de los documentos de entrada y salida. Archivo de los
mismos y del resto de documentos que se producen en el despacho. Tiempo ocupado
por jornada: 5%.

REGISTRO Y ARCHIVO
DE DOCUMENTOS
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Definiciones y conceptos

Proceso de produccion:
Conjunto de elementos técnicos y organizativos que permiten el desarrollo secuencial de
acciones encaminadas a la obtencién de un producto final en forma de bienes o servicios.

Ciclo productivo:

Serie de acciones que cubren una parte del proceso de produccién y que suelen realizarse
mediante una secuencia circular. El resultado final del ciclo o producto semielaborado cons-
tituye el inicio de otro ciclo mientras que se reinician de nuevo las acciones del ciclo origina-
rio.

Fase de trabajo:

Cada parte del trabajo que determinan un cambio en la secuencia del ciclo. Implica una cierta
complejidad y pluralidad de operaciones que presentan, entre ellas, una relacion especifica,
aunque no den lugar necesariamente a un producto.

Operacion:

Accién elemental o simple: representa las utilidades en que puede descomponerse cada fase
de trabajo. Una operacién puede constar de varias actividades o tareas.

Tarea:

Actividad elemental que realiza un trabajador/a individual o un grupo de trabajadores.

Simbologia para el diagrama de flujo

A

Este simbolo (“pergamino”) representa siempre algo concreto que entra o sale de una
actividad (Input/Output): materias primas, productos semielaborados y producto
final. Cuando se trate de operaciones automatizadas no vale la pena resefar en el dia-
grama los productos semielaborados.

El simbolo del rectangulo indica una actividad, nunca un objeto. Este simbolo puede
representar niveles de agregacion diversos, desde sintetizar toda una fase a resaltar
una determinada operacién.

El rombo se utiliza para resaltar una accion decisiva que determina la continuacién
del proceso enunadireccion uotra(p.e. control de calidad). La utilizacion de este sim-
bolo es, en muchos casos, discrecional, y depende del punto de vista particular de
quien esta analizando el ciclo.
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Gestion sindical de la evaluacion de riesgos laborales c3
Cuadernon®3

Cuestionario sobre riesgos y danos

Identificaciéon subjetiva de problemas de salud laboral

La informacién recogida en este cuestionario se refiere a :
0 toda la empresa / centro de trabajo

0 seccion / area de trabajo. (ESPECITICAT wuuuuuuiiiii it e e et e e et e e e e e et e e e e e e e eaa e e e e e eeasaa e e e e esanan e eaeessnnnnaeeeeensnnnnaaas )

Q operacion / puesto de trabajo. (ESPCITICAr...cuuie ittt s )
Utilizacion del cuestionario

QO Informes clave. (NOMDBIe Y @PeIlidOS ..oevuruiiieiieiiie et e et e e e e e e e e e e e e e e aaa e e e e eessaaeeeeesssaanaeeeeersnanneeas )

QO Grupos de discusion. (N® de PartiCiPANTES ...eeieeeuuue e eeieite ettt r e e et e et e e e e e e e e e eea e e e e e e en e e e e e e enna e e e eeernnnnnnees )

Q Cuestionario individual
En este caso, cumplimentar los datos siguientes:
YD (e PR PPPUPPPPPPPPPRINE o e PP PP TP




iConsideras que en tu empresa/ seccion 0/ puesto de trabajo O hay alguno
de los siguientes problemas?

SI NO
1. Incomodidad por falta de espacio o mala distribucion ..........c..ccceeneeeee. a a
2. Orden y limpieza insuficientes..........cccccevviiiiniiiiiniiiiciiiiieiceee Qa Qa
3. Dificultad de evacuacién en caso de emergencia .........ccceocevvevevennennenne, Q Qa
4. Riesgo de caida de personas o de atropello por vehiculos........c.cccccoceee. a a
5. Riesgo de caida de 0bjetos ......ccoivieieiiiiniiinicic e Q Qa
6. Riesgo de accidentes en relacién con las maquinas.........coceeeeerveneenenene a a
7. Riesgo de accidentes en relacién con las herramientas .........cccccecveenenee. a a
8. Riesgo de accidentes por sobreesfuerzos .........cocvevecveniniiiiniiiciencnee, Q Qa
9. Riesgo de accidente por contacto eléctrico ......cocvevveriiniiricnienicnicene a a
10. Riesgo de incendio 0 explosion.......cccoceiviiiiiiiiniiniiiiii, Qa Qa
11. Temperatura inadecuada.........ccoceeiiiiiiiiininiiiii e Q Q
12. Humedad o sequedad eXCESIVAS .....ccceeveeriiiniinieniieiieie e Q Q
13. Corrientes de aire MOLestas .......coeviiieieiieniiniiiccc e Q Qa
14. Aireacién/ventilacién insuficiente ........ccccoviiiiiiniiiiiiiiiini, Q Q
15. Inadecuada instalacién de aire acondicionado .........ccccoeeeeeiieiiiciieneene. a a
16. Iluminacién insuficiente o reflejos molestos.........cccceevieviviiininicencnne. a a
17. Ruido muy elevado o molesto para la realizacién del trabajo ................. a a
18. Vibraciones transmitidas por mdquinas o herramientas...........c.c.cccc..... Qa Qa
19. Presencia de radiaciones.........ccocoeviiiiiiiiiiiniiiiiiicice Q Q
20. Riesgo de contraer infecCiones........coccevvverienienienicnienicc e Q Q
21. Humos, gases, vapores 0 8BT0SOLES.........ccevviriiiiieieniininiiicieiecieen a a
22. Riesgos por contacto con liquidos o salpicaduras.........ccccceevevveeiienenne. a a
23. Polvo molesto o nocivo en el ambiente.........cccoceeiiiiiniiiiiniinii, a a
24. Problemas relacionados con la utilizacién de equipos de proteccién
INAIVIAUAL.coviiiiiiii Q Q
25. Esfuerzo fisico importante que produce fatiga ........cccocevvveniinicnicneennnn. Q Q
26. Manipulacion de cargas pesadas .......c.cecuevereriiinieieienine e Qa Qa
27. Mantenimiento de una misma postura durante mucho tiempo.............. Q Qa
28. Posturas forzadas para realizar algunas tareas u operaciones.................. a a
29. Movimientos repetitivos demasiado frecuentes..........c.ccoccevveveieninnnnne Q Qa
30. Duracién excesiva de la jornada de trabajo...........ccocevvveriinicnicnncneennne. a a
31. Organizacién insatisfactoria de horarios o turno de trabajo.................... a a
32. Ritmo de trabajo demasiado elevado ..........cccevieniiniiniiniiniicee, a a
33. Trabajo mondétono, rutinario, con poca variedad de tareas..................... a a
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

C-3

79

Trabajo aislado o que dificulta el contacto con los compaifieros............. Qa Q
Falta de medios adecuados para la realizacién del trabajo...................... a a
Conflictividad con los clientes 0 UsUarios.......c..coceeveeveverieninenenncnenne. Qa Q
Mal clima de relaciones entre 1os companeros...........coceeveerveneenvennenne a a
Poca capacidad de decisién sobre como realizar el trabajo..................... a a
Pocas posibilidades de promocion ..........cccceeeniniiinienenininiiiccee. Qa Q
Agresividad, acoso sexual 0 violencia........ccccoeevviiiiniinicicncie Q Q
Malas relaciones con los jefes, mandos o encargados.........c..cocceevuveunenee. Qa Q
Dificultad para compatibilizar el trabajo en la empresa con el

trabajo dOMESTICO ....eevieiieiiciiee e a a
Situaciones de discriminacién laboral ..o,
Desconocimiento o formacién insuficiente sobre los riesgos

del Propio trabajo ......ccvevveiiiiiiiicic

Riesgos de contaminacién o de seguridad para el ambiente externo ......

Seinalar por orden de importancia los 5 problemas prioritarios:
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iConoces si en tu empresal / secciond / puesto de trabajoQ se han dado casos de alguno de los siguientes
problemas de salud? ;Crees que tienen relacion con las condiciones de trabajo?

Casos

Relacion con el trabajo

Si

No

Provocados

Agravados

Lesiones por accidente

Enfermedades infecciosas

Migrafa o dolor de cabeza frecuente

Pérdidas auditivas

Problemas oculares

Hipertension

Enfermedades del corazén

Varices

Enfermedades renales

Intoxicaciones por metales o sustancias quimicas

Problemas respiratorios

Enfermedades de la piel

Cancer

Problemas digestivos

Enfermedades del higado

Problemas en las articulaciones

Dolores musculares crénicos

Lesiones discales o de columna vertebral

Lumbalgia

Problemas del sistema nervioso

Estrés/depresion

Cambios de humor/alteraciones del comportamiento

Trastornos del sueiio

Alcoholismo y toxicomanias

Consumo frecuente de medicamentos

Bajas frecuentes por motivos de salud

Cambios/abandono del trabajo por motivos de salud

Agresiones o conductas violentas

Trastornos relacionados con la menstruacion

Trastornos de la reproducciéon y embarazo

Otros problemas: (Anotar)
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Gestion sindical de la evaluacion de riesgos laborales
Cuadernon®4

Observacion de problemas

Guia para el reconocimiento de problemas sobre el terreno
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Introduccion

1. Este Cuaderno de Observacidn estd pensado para un reconocimiento de problemas sobre
el terreno. Se aconseja que previamente el Delegado/a de Prevencién realice una recons-
truccién del proceso de trabajo con identificacién preliminar de riesgos y recoja la opinién
delostrabajadores/as o identificacién subjetiva de problemas de salud laboral. No obstante
también puede ser utilizado directamente sin ninguna actividad anterior. El cuaderno
constabdsicamente de seis guias de observacién y una hojaresumen de los problemas iden-
tificados.

2. Lasguias de observacién pretenden dirigir la atencién del Delegado/a de Prevencién hacia
seis aspectos globales de las condiciones de trabajo: locales, equipos, sustancias, ergono-
mia, organizacion y factores de desigualdad. De manera general la observacién puede
hacerse como una especie de zoom tomando distintos planos: primero fijarse en los ries-
gos generales que afectan al conjunto de los trabajadores/as, descender después a los deta-
lles de cada puesto de trabajo u operacién y, por tltimo, observar cada una de las tareas que
realiza el trabajador/a individual.

3. Antes de realizar una visita de observacion el Delegado/a de Prevencién deberia hacer
algunas cosas como:

e conseguir un plano del lugar de trabajo (o dibujar uno a mano) en el que situar la distri-
bucién de espacios, instalaciones, equipos y personas con el fin de poder sefialar en él
los problemas que se observen;

e hacerse una lista de las cuestiones a las que prestar una atencion especial (p.e. divergen-
cias entre la opinién de los trabajadores/as y la informacién en poder del Delegado/a);

e asegurarse de que va a ser capaz de identificar las situaciones problematicas o, en caso
contrario, buscar la informacién necesaria que le permita tener los criterios suficiente-
mente claros para saber si existe o no un problema;

¢ en el caso de haber realizado las actividades previas que se aconsejan en el punto 1 con-

viene trasladar los resultados a las guias de observacién anotando en la columna conel  |cono (1) O riesgos identificados
inicialmente por el Delegado/a en base

icono (1) los riesgos identificados inicialmente por el Delegado/a en base a la informa- ¢ or el j
ala informacion disponible

ci6én disponible y en la columna con el icono (2) los problemas sefialados por los traba-

Icono (2) CJ problemas serialados
por los trabajadores/as consultados

jadores/as consultados.

4. Unavezdecidido el momento de la visita, el Delegado/a deberia contactar con los trabaja-
dores/as para comunicarles el objeto de la misma y manifestarles su interés en recoger sus
sugerencias y en comentar con ellos/ellas los resultados de la observacién.

5. Dado que los enunciados de las gufas son muy sintéticos, es conveniente describir breve-
mente cada problema identificado en el recuadro inferior. En algunos casos puede ser titil
situar los problemas en un plano (se puede utilizar un color diferente para cada uno de los
seis grupos globales de problemas). Ademds de observar las condiciones de trabajo, el
Delegado/a de Prevencién debe aprovecharla visita para profundizar en los problemas con
los propios trabajadores/as.
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Guia de observacion n° 1: Locales de trabajo e instalaciones

Marca la casilla de la derecha '\ si observas alguno(s) de los siguientes problemas. A conti-
nuacién, describelos brevemente en el recuadro inferior

D
O
yO

Problemas

Insuficiente espacio para trabajar por exceso de personas y/o equipos.

Desorden y/o falta de limpieza.

Sistemas de almacenamiento inadecuados y/o inseguros.

Falta de seguridad en desplazamientos a pie (suelos, pasillos, escaleras).

Falta de seguridad en desplazamientos mecdnicos (ascensores, vehiculos, grias).
Posibilidad de caidas por proteccién inadecuada de huecos y/o zonas de trabajo en altura.
Deficientes condiciones de seguridad en la instalacién eléctrica.

Deficientes condiciones de seguridad en instalaciones de gas o a presion.
Sistemas inadecuados de prevencién de incendios y/o explosiones.

Sistemas inadecuados de evacuacioén ante posibles emergencias.

Mala ventilacién y/o inadecuada climatizacién de los locales.

Iluminacién inadecuada al tipo de trabajo que se realiza.

Temperatura ambiental inadecuada al tipo de trabajo que se realiza.

Ruido ambiental inadecuado para la atencién que requieren las tareas.
Vestuarios y aseos insuficientes o inadecuados.

;Vestuarios y aseos suficientes en cantidad y calidad?

000000000 OOO0O0OO
000000000 OO0O0O0OO
Iy Iy Ay Ay Ny I oy

Descripcion de problemas
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Guia de observacion n° 2: Maquinaria, tecnologia, herramientas

«Q

A continuacién, describelos en el recuadro inferior.

Marca la casilla de la derecha si observas alguno(s) de los siguientes problemas.

=
O

Problemas

yC
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®) ®) Dispositivos de seguridad insuficientes o inadecuados. Q
®) o) Mantenimiento preventivo inadecuado. a
®) ®) Instrucciones de seguridad insuficientes o inadecuadas. a
®) ®) Utilizacién insegura de médquinas o herramientas. ]
®) ®) Peligro de accidentes por golpes, atrapamientos o cortes. Q
®) ®) Peligro de accidentes por quemaduras. Q
®) ®) Peligro de descargas eléctricas en mdquinas o herramientas. Q
®) ®) Proteccién inadecuada frente al ruido. Q
®) ®) Exposicién a vibraciones por utilizacién de maquinas o herramientas. a
®) ®) Proteccién inadecuada frente a radiaciones ionizantes. ]
O O Exposicién a campos electromagnéticos. Q
®) ®) Fatiga visual por fuentes luminosas en los equipos de trabajo. Q
®) ®) Exposicidn a fuentes de calor radiante. Q
®) o) Utilizacién inadecuada de equipos de proteccién personal. a
O O Contaminacién actstica externa. Qa
Descripcion de problemas
]



Q\

Guia de observacion n° 3: Sustancias y materiales utilizados

Marca la casilla de la derecha '\ si observas alguno(s) de los siguientes problemas.
A continuacién, describelos en el recuadro inferior.

=
O
»

Problemas

Utilizacion de sustancias quimicas nocivas y/o materiales peligrosos.
Etiquetado inadecuado de envases.

Insuficiente informacién sobre los riesgos de las sustancias y materiales.

Falta de seguridad en el transporte y/o almacenamiento de sustancias y materiales.
Mala calidad del aire (presencia de humos, gases, vapores, polvo, olores).
Riesgo quimico por contacto con ojos o piel.

Riesgo quimico por inhalacién respiratoria.

Exposicién a cancerigenos o mutdgenos.

Exposicién a alérgenos.

Exposicidn a riesgos bioldgicos.

Instalaciones de proteccién colectiva insuficientes o inadecuadas.

Utilizacién inadecuada de equipos de proteccién personal.

Contaminacién externa (residuos, emisiones).

Riesgo de accidentes medioambientales graves (incendios, fugas, explosiones).

(ONONONCNCRONONCNONCRONONONG)
(ONOCHONCNCRONONCNONCRONONONG)
Iy Iy Iy Uy Iy

Descripcion de problemas
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Guia de observacion n° 4: Factores ergonomicos

Marca la casilla de la derecha '\ si observas alguno(s) de los siguientes problemas.
A continuacién, describelos en el recuadro inferior.

=
O

Problemas

y
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®) o) Disefio inadecuado de los puestos de trabajo en general. Q
®) ) Espacio de trabajo reducido para la tarea que se realiza. Q
®) ®) Distribucién inadecuada de personas y/o equipos. Q
®) O Disefio inadecuado de mobiliario, equipos o herramientas. Q
®) ®) Sillas y asientos insuficientes o inadecuadas. a
®) ®) Mantenimiento excesivo de una misma postura de trabajo. a
®) o) Necesidad de adoptar posturas forzadas no confortables. Q
®) ) Las tareas no permiten cambios frecuentes de postura. Q
®) ®) Excesiva repetitividad de movimientos. Q
®) O Manipulacién de cargas innecesaria. Q
®) ®) Manejo inadecuado de cargas (peso, volumen, altura, desplazamiento...). a
®) ®) Manejo prolongado de cargas sin pausas suficientes. a
®) o) Almacenamiento inadecuado que impide una correcta manipulacién de cargas. Q
®) ) Formacién ergonémica insuficiente o inadecuada. Q
Descripcion de problemas
]
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Guia de observacion n° 5: Factores de organizacion del trabajo

Marca la casilla de la derecha N si observas alguno(s) de los siguientes problemas.

A continuacién, describelos en el recuadro inferior.

=
O

Problemas

y

CROCNONCHCNCRORONCNONONONG)

CRCRONCRONORORONCNONONONG)

Insatisfactoria organizacién del trabajo en general.

Tareas aburridas o monétonas.

Ritmo de trabajo o presién de tiempo excesivos.

Recursos insuficientes para alcanzar los objetivos o los plazos fijados.
Insuficiente trabajo en equipo o en colaboracién.

Los trabajadores/as no controlan suficientemente su propio trabajo.

Duracién de la jornada y/u organizacién de horarios y turnos inadecuados.

Dificultad para compatibilizar el trabajo con la vida social o familiar.
Cauces de participacién y consulta insuficientes o inadecuados.
Pocas posibilidades de formacién continua o de promocién.
Relaciones insatisfactorias con los mandos o encargados.

Relaciones insatisfactorias entre los trabajadores/as.

Relaciones insatisfactorias con los clientes o usuarios.

Ly T

Descripcion de problemas
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Guia n° 6: Factores de desigualdad

Marca la casilla de la derecha N si observas alguno(s) de los siguientes problemas. A con-
tinuacion, describelos brevemente en el recuadro inferior.

=
O

y_
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Problemas
o) o) Inadecuada politica de igualdad de oportunidades en el trabajo. Q
®) ) Situaciones de discriminacién laboral de las mujeres. Q
®) ®) Condiciones de trabajo diferentes segin el sexo de las personas. Q
®) ®) Divisién del trabajo en tareas “de mujeres” y tareas “de hombres”. Q
©) o Situaciones de acoso sexual. Q
O O Situaciones de discriminacién por motivos étnicos, culturales, lingiiisticos, etc. Q
®) o) Condiciones de trabajo diferentes segin el tipo de contrato (fijo/temporal). Q
®) ) Condiciones de trabajo diferentes segin la titularidad de la empresa (contratas). Q
®) o) Asignacién de trabajos de riesgo a trabajadores/as temporales o de contratas. Q
®) ®) Insuficiente proteccién de los trabajadores/as temporales o de contratas. Q
®) o) Insuficiente formacién e informacién preventiva de trabajadores/as temporales. a
®) ®) En general hay falta de solidaridad y apoyo entre compaiieros/as. a
®) o) En general hay falta de respeto en las relaciones entre las personas. Q
Descripcion de problemas
]



Resumen: Problemas identificados

Orden de Plazos
prioridad Proposiciones
Problemas que deben resolverse inmediatamente
Problemas que necesitan ser evaluados
_—
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Gestion sindical de la evaluacion de riesgos laborales
Cuadernon®5

Propuesta de soluciones

Guia para la caracterizacion de problemas y la valoracion de alternativas

BV P RE S A o e

Enunciado del problema

Secciones o dreas de trabajo afectadas
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Introduccion

Objetivo:

Recopilar la informacién tanto cualitativa como cuantitativa producida en la evaluacién de

un determinado problema o situacién especifica de riesgo con el fin de servir de base para la

elaboracién y valoracién sindical de propuestas de solucién.

Contenido del cuaderno:

hoja de caracterizacién del problema;

hoja de propuestas de solucién;

hoja de valoracién sindical de las propuestas;
gufa para la valoracién sindical de soluciones.

Procedimiento:

1.

Silaentidad del problemalorequiere, ademds derellenarla hoja de caracterizacién del pro-
blema, se deben solicitar y estudiar los informes o evaluaciones técnicas del mismo con el
fin de disponer de toda la informacién relevante para plantear una intervencién preven-
tiva. La pregunta clave es jse conoce el problema suficientemente para proponer solucio-
nes?

. Una vez se dispone de informacién suficiente, hay que elaborar alternativas a la situacién

de riesgo, para lo cual el Delegado/a de Prevencién puede utilizar la hoja de propuestas de
solucién, especificando en primer lugar los objetivos que se pretenden conseguir (p.e. “evi-
tar el riesgo de dafio auditivo posibilitando la comunicacién entre las personas y sin que
ello suponga un aumento de la penosidad”) y, a continuacién, elaborando un listado de
todas las posibles medidas que pueden servir para alcanzarlos. Mds que de elaborar una
propuesta concreta de cémo solucionar un problema, de lo que se trata es de poner condi-
ciones a la posible solucién de acuerdo con un criterio de aceptabilidad sindical.

. A partir de las distintas alternativas posibles, hay que seleccionar las propuestas mas ope-

rativas y definir prioridades de cara a la negociacién con la empresa mediante la hoja de
valoracién sindical de las propuestas. Para ello se deberia promover un debate con el con-
junto de los representantes sindicales de la empresa. La guia para la valoracién sindical de
soluciones puede ser de utilidad para orientar esta discusion.
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Caracterizacion del problema

Enunciado del problema

Secciones o areas de trabajo afectadas

;Se cumple la normativa?

Incumplimientos:

SI NO

SI NO
;Se pueden identificar las causas Propuestas:
del problema?
SI NO
;Se puede eliminar o controlar el riesgo? Descripcion:

;Se requiere asesoramiento técnico
para resolverlo?

Especificacion:

SI NO

SI NO
;Se han producido dafos relacionados Citar:
con este problema?
SI NO
;Existe interaccién con otros riesgos? Descripcién:

¢Estd la gente preocupada?

SI NO

Grado de preocupacion:

Trabajadores/as expuestos:
-n°:

- caracteristicas :
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Propuestas de solucion

Descripcién

Cambios a introducir para:

Ambito de

aplicacién Eliminar el riesgo Evitar la propagacioén del riesgo Evitar la exposicion al riesgo

Proceso
técnico

Organiza-
cion del
trabajo

Otros
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Evaluacion

sindical de las propuestas

Propuestas Evaluacion Prioridad
Aspectos Aspectos téc- Aspectos Aspectos Otras estrategica
. nico-organiza- sindicales socio-econdmi- | consideraciones
preventivos .
tivos cos
]
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Guia para la valoracion sindical de soluciones

Aspectos preventivos
1. Elimpacto previsible sobre la mejora de la salud de los trabajadores/as es:

0 =Desconocido.

1 =Inseguro.

2 = Probablemente positivo.
3 =Positivo con seguridad.
4 = Muy positivo.

2. La solucién propuesta puede incidir sobre otros riesgos presentes:

0 = Generariesgos nuevos anteriormente inexistentes.
1 =Puede empeorar alguna situacién puntual.

2 =Indiferente.

3 =Puede reducir en parte otros riesgos existentes.

4 = Soluciona otros riesgos existentes.

3. Elimpacto previsible sobre el medioambiente es:

0 =Desconocido.

1 =Inseguro.

2 = Probablemente positivo.

3 =Positivo con seguridad.

4 =Muy positivo / No procede.

4. Sino se actta, las consecuencias pueden ser las siguientes:

0 =El problema desaparecera por si solo.

1 = Consecuencias leves sobre un nimero limitado de personas.

2 = Consecuencias leves sobre un gran niimero de personas.

3 = Consecuencias graves para las personas y/o el medioambiente.
4 = Consecuencias muy graves.

Aspectos técnico-organizativos

5. Grado de factibilidad técnica de la solucién que se propone:

0 = Técnicamente inviable.

1 =Muy complicada, viabilidad dudosa.

2 =Es complicada pero viable.

3 = Bastante factible.

4 =Practicamente sin complicaciones técnicas.

6. Disponibilidad de los medios técnicos necesarios:

0 =Nula a corto y medio plazo.

1 = Sin recursos actuales, pero seria posible disponer de ellos a medio plazo.
2 = Existen recursos, pero son insuficientes.

3 =Recursos suficientes mejorando un poco la dotacién.

4 = Recursos actuales claramente suficientes.
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7. Lasolucién propuesta:

0 = Responsabiliza al trabajador/a.

1 =Se basa en la utilizacién de proteccién personal.

2 =Reduce parcialmente la exposicidn.

3 = Controla el riesgo en origen de forma satisfactoria.
4 =Elimina completamente el riesgo.

8. La posicidn de los técnicos respecto a la solucién es:

0 = Contraria.

1 =Indiferente.

2 = Abierta.

3 = Interesada.

4 =Muy interesada.

Aspectos sindicales

9. Desde el punto de vista de la legalidad el problema a solucionar debe valorarse como sigue:

0 =No puede considerarse incumplimiento de una obligacién legal.
1 = Corresponde a recomendaciones normativas de mejora.

2 =El problema a solucionar incumple parcialmente la normativa.
3 =La situacién actual incumple claramente la normativa general.
4 = La situacién actual incumple claramente una norma especifica.

10. La comprension y el apoyo de los trabajadores/as a la solucién es:

0 = Antagonista.

1 =Indiferente.

2 = Complaciente.
3 =Interesada.

4 = Muy interesada.

11. Elposibleimpacto delasolucién sobre las situaciones de desigualdad y/o discriminacién es:

0 = Negativo a corto y medio plazo.

1 =Puede generar algunas distorsiones a corto plazo.
2 =Indiferente.

3 =Positivo a corto y/o medio plazo.

4 = Muy positivo.

12. El posible impacto de la solucién sobre el empleo es:

0 = Negativo a corto y medio plazo.

1 =Puede generar algunas distorsiones a corto plazo.
2 =Indiferente.

3 =Positivo a corto y/o medio plazo.

4 = Muy positivo.

Aspectos econdmicos y sociales
13. Lavisi6on de la empresa respecto a la solucién es:

0 = Antagonista.

1 =Indiferente.

2 = Complaciente.
3 =Interesada.

4 = Muy interesada.

. I Propuesta de soluciones 75



14. Desde el punto de vista econémico la solucién se considera :

0 = Muy cara, casi imposible de implantar.
1 = Supone un importante coste a corto plazo.

2 = Entra dentro de las posibilidades econémicas de la empresa, con alguna dificultad.

3 =Econodmica y factible a corto plazo.
4 =Muy barata.

15. El posible impacto de la solucién sobre la productividad es :

0 = Negativo a corto y medio plazo.

1 = Algunas distorsiones a corto plazo.
2 = Indiferente, nulo.

3 =Positivo a corto y/o medio plazo.

4 = Muy positivo.
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