
POR PAÍS 1990-2001(Noviembre)

QUEJAS PRESENTADAS Y TRATADAS  EN LA REGIÓN

RANGO PAIS QUEJAS QUEJAS %
PRESENTADAS TRATADAS

1 CANADA 43 38 11.88
2 ARGENTINA 40 35 10.94
3 PERU 38 37 11.56
4 COLOMBIA 28 25 7.81
5 VENEZUELA 26 24 7.50
6 GUATEMALA 23 22 6.88
7 COSTA RICA 17 16 5.00
8 ECUADOR 16 13 4.06
9 PARAGUAY 15 14 4.38
10 NICARAGUA 13 13 4.06
11 EL SALVADOR 12 12 3.75
12 MEXICO 12 6 1.88
13 BRASIL 11 10 3.13
14 CHILE 11 9 2.81
15 PANAMA 9 8 2.50
16 URUGUAY 8 7 2.19
17 HAITI 7 7 2.19
18 HONDURAS 5 5 1.56
19 REPUBLICA DOMINICANA 5 5 1.56
20 ESTADOS UNIDOS 4 3 0.94
21 BOLIVIA 3 3 0.94
22 CUBA 3 3 0.94
23 BAHAMAS 2 1 0.31
24 BARBADOS 1 1 0.31
25 BELICE 1 1 0.31
26 BERMUDAS 1 1 0.31
27 GUYANA 1 1 0.31

                                         TOTAL DE INCIDENCIAS 355 320 100.00

AMERICA DEL NORTE 1990-2001 (noviembre)

RANGO PAIS QUEJAS QUEJAS %
PRESENTADAS TRATADAS

1 CANADA 43 38 92.7

2 ESTADOS UNIDOS 4 3 7.3

     TOTAL DE INCIDENCIAS 47 41 100.0

R



RANGO PAIS QUEJAS QUEJAS %
PRESENTADAS TRATADAS

1 GUATEMALA 23 22 24.44

2 COSTA RICA 17 16 17.78

3 NICARAGUA 13 13 14.44

4 EL SALVADOR 12 12 13.33

5 MEXICO 12 6 6.67

6 PANAMA 9 8 8.89

7 HONDURAS 5 5 5.56

8 REPUBLICA DOMINICANA 5 5 5.56

9 CUBA 3 3 3.33

      TOTAL DE INCIDENCIAS 99 90 100.00

CENTRO AMERICA 1990-2001 (noviembre)

CARIBE NO HISPANO 1990-2001 (noviembre)

SUBREGION ANDINA 1990-2001 (noviembre)

RANGO PAIS QUEJAS QUEJAS %
PRESENTADAS TRATADAS

1 HAITI 7 7 58.33

2 BAHAMAS 2 1 8.33

3 BARBADOS 1 1 8.33

4 BELICE 1 1 8.33

5 BERMUDAS 1 1 8.33

6 GUYANA 1 1 8.33

     TOTAL DE INCIDENCIAS 13 12 100.00

RANGO PAIS QUEJAS QUEJAS %
PRESENTADAS TRATADAS

1 PERU 38 37 36.27

2 COLOMBIA 28 25 24.51

3 VENEZUELA 26 24 23.53

4 ECUADOR 14 13 12.75

5 BOLIVIA 3 3 2.94

     TOTAL DE INCIDENCIAS 109 102 100.00

CONO SUR 1990-2001 (noviembre)

RANGO PAIS QUEJAS QUEJAS %
PRESENTADAS TRATADAS

1 ARGENTINA 40 35 46.67

2 PARAGUAY 15 14 18.67

3 BRASIL 11 10 13.33

4 CHILE 11 9 12.00

5 URUGUAY 8 7 9.33

     TOTAL DE INCIDENCIAS 85 75 100.00



 EN LA REGION 1990-2001 (noviembre)

AMERICA DEL NORTE 1990-2001 (noviembre)

RANGO SECTOR FRECUENCIA %

1 Servicio público 97 21.80
2 Todos los sectores 41 9.21
3 Agricultura, plantaciones y otros sectores rurales 37 8.31
4 Educación 34 7.64
5 Petróleo, producción de gas; refinación del petróleo 24 5.39
6 Transporte: (Aviación civil; ferrocarriles y transporte por carretera) 23 5.17
7 Utilidades (Agua; gas; electricidad) 23 5.17
8 Alimentación, bebidas y tabaco 22 4.94
9 Industria textil, del vestido y del calzado 21 4.72
10 Comercio 19 4.27
11 Servicios financieros; servicios profesionales 19 4.27
12 Servicios de sanidad 18 4.04
13 Medios de comunicación, cultura y gráficos 14 3.15
14 Transporte marítimo, puertos, pesca y transporte interior 12 2.70
15 Construcción 10 2.25
16 Servicio postal y otros servicios de comunicación 9 2.02
17 Hotelería; la restauración y el turismo 6 1.35
18 Minería (carbón y otra minería) 5 1.12
19 Industrias químicas 3 0.67
20 Ingeniería mecánica y eléctrica 3 0.67
21 Silvicultura; madera; pulpa y papel 3 0.67
22 Producción de metales básicos 2 0.45

                  TOTAL DE INCIDENCIAS 445 100.00

RANGO SECTOR FRECUENCIA %

1 Servicio público 26 55.32

2 Educación 7 14.89

3 Construcción 3 6.38

4 Todos los sectores 2 4.26

5 Utilidades 2 4.26

6 Alimentación 2 4.26

7 Agricultura 1 2.13

8 Minería 1 2.13

9 Sanidad 1 2.13

10 Servicios financieros 1 2.13

11 Servicio postal 1 2.13

    TOTAL DE INCIDENCIAS 47 100.00

QUEJAS TRATADAS POR SECTORE



RANGO SECTOR FRECUENCIA %

1 Servicio público 22 15.17
2 Agricultura 22 15.17
3 Industria textil 13 8.97
4 Petróleo 13 8.97
5 Todos los sectores 11 7.59
6 Comercio 11 7.59
7 Utilidades 10 6.90
8 Educación 8 5.52
9 Alimentación 6 4.14

10 Servicios financieros 5 3.45
11 Sanidad 5 3.45
12 Transporte 4 2.76
13 Transporte marítimo 4 2.76
14 Construcción 3 2.07
15 Silvicultura 2 1.38
16 Hotelería 2 1.38
17 Medios comunicación 1 0.69
18 Servicio postal 1 0.69
19 Minería 1 0.69
20 Industrias químicas 1 0.69

   TOTAL DE INCIDENCIAS 145 100.00

CENTRO AMERICA 1990-2001 (noviembre)

CARIBE NO HISPANO  1990-2001 (noviembre)

SUBREGION ANDINA 1990-2001 (noviembre)

CONO SUR 1990-2001 (noviembre)

RANGO SECTOR FRECUENCIA %

1 Todos los sectores 4 26.67

2 Servicio público 3 20.00

3 Educación 2 13.33

4 Industria textil 1 6.67

5 Comercio 1 6.67

6 Utilidades 1 6.67

7 Sanidad 1 6.67

8 Hotelería 1 6.67

9 Servicio postal 1 6.67

    TOTAL DE INCIDENCIAS 15 100.00

RANGO SECTOR FRECUENCIA %

1 Servicio público 25 18.52
2 Todos los sectores 17 12.59
3 Medios comunicación 9 6.67
4 Transporte 8 5.93
5 Servicios financieros 8 5.93
6 Utilidades 7 5.19
7 Sanidad 7 5.19
8 Industria textil 7 5.19
9 Educación 7 5.19

10 Alimentación 7 5.19
11 Agricultura 6 4.44
12 Petróleo 5 3.70
13 Comercio 4 2.96
14 Transporte marítimo 3 2.22
15 Servicio postal 3 2.22
16 Minería 3 2.22
17 Construcción 3 2.22
18 Ingeniería mecánica 2 1.48
19 Hotelería 2 1.48
20 Producción de métales básicos 1 0.74
21 Industrias químicas 1 0.74

    TOTAL DE INCIDENCIAS 135 100.00

RANGO SECTOR FRECUENCIA %

1 Servicio público 22 21.15
2 Transporte 11 10.58
3 Educación 10 9.62
4 Agricultura 8 7.69
5 Todos los sectores 7 6.73
6 Alimentación 7 6.73
7 Petróleo 6 5.77
8 Servicios financieros 5 4.81
9 Transporte marítimo 5 4.81

10 Medios comunicación 4 3.85
11 Sanidad 4 3.85
12 Utilidades 3 2.88
13 Comercio 3 2.88
14 Servicio postal 3 2.88
15 Silvicultura 1 0.96
16 Construcción 1 0.96
17 Ingeniería mecánica 1 0.96
18 Hotelería 1 0.96
19 Producción de métales básicos 1 0.96
20 Industrias químicas 1 0.96

    TOTAL DE INCIDENCIAS 104 100.00



 NIVEL REGIONAL 1990-2001 (noviembre)

TIPO DE INFRACTOR Nº QUEJAS %

Gobierno central o federal 204 63.75
Empresa publica 38 11.88
Empresa privada 78 24.37

TOTAL 320 100.00

AMERICA DEL NORTE 1990-2001 (noviembre)

TIPO DE INFRACTOR Nº QUEJAS %

Gobierno central o federal 40 97.56

Empresa privada 1 2.44

TOTAL 41 100.00

QUEJAS TRATADAS SEGUN TIPO DE INFRACTORG



TIPO DE INFRACTOR Nº QUEJAS %

Gobierno central o federal 44 48.89

Empresa publica 13 14.44

Empresa privada 33 36.67

TOTAL 90 100.00

CENTRO AMERICA 1990-2001 (noviembre)

CARIBE NO HISPANO 1990-2001 (noviembre)

TIPO DE INFRACTOR Nº QUEJAS %

Gobierno central o federal 9 75.00

Empresa publica 1 8.33

Empresa privada 2 16.67

TOTAL 12 100.00

SUBREGION ANDINA 1990-2001 (noviembre)

TIPO DE INFRACTOR Nº QUEJAS %

Gobierno Central o Federal 64 62.74

Empresa Publica 23 22.55

Empresa Privada 15 14.71

TOTAL 102 100.00

CONO SUR 1990-2001 (noviembre)

TIPO DE INFRACTOR Nº QUEJAS %

Gobierno central o federal 48 64.00

Empresa publica 9 12.00

Empresa privada 18 24.00

TOTAL 75 100.00



A NIVEL REGIONAL 1990 - 2001 (noviembre)

AÑO Nº CASOS %
TRATADOS

1990 5 12.20

1991 7 17.06

1992 3 7.32

1993 9 21.95

1994 6 14.63

1995 2 4.88

1996 1 2.44

1997 2 4.88

1998 4 9.76

1999 1 2.44

2000 1 2.44

2001 0 0.00

TOTAL 41 100.00

AMERICA DEL NORTE 1990 - 2001 (noviembre)

AÑO Nº CASOS %
TRATADOS

1990 30 9.38
1991 21 6.55
1992 41 12.81
1993 36 11.25
1994 30 9.38
1995 25 7.81
1996 26 8.13
1997 19 5.94
1998 25 7.81
1999 36 11.25
2000 27 8.44
2001 4 1.25

TOTAL 320 100.00

QUEJAS TRATADAS POR AÑO DE PRESENTACION
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AÑO Nº CASOS TRATADOS %

1990 11 10.78
1991 9 8.82
1992 15 14.71
1993 10 9.80
1994 9 8.82
1995 8 7.84
1996 8 7.84
1997 6 5.88
1998 7 6.86
1999 10 9.80
2000 9 8.82
2001 0 0.00

Total 102 100.00

AÑO Nº CASOS TRATADOS %

1990 7 7.78
1991 4 4.44
1992 11 12.22
1993 10 11.11
1994 8 8.89
1995 8 8.89
1996 11 12.22
1997 4 4.44
1998 7 7.78
1999 10 11.11
2000 9 10.00
2001 1 1.11

Total 90 100.00

AÑO Nº CASOS TRATADOS %

1990 1 8.33
1991 0 0.00
1992 3 25.00
1993 0 0.00
1994 1 8.33
1995 0 0.00
1996 1 8.33
1997 1 8.33
1998 1 8.33
1999 3 25.00
2000 0 0.00
2001 1 8.33

Total 12 100.00

AÑO Nº CASOS TRATADOS %

1990 6 8.00
1991 1 1.33
1992 9 12.00
1993 7 9.33
1994 6 8.00
1995 8 10.67
1996 6 8.00
1997 6 8.00
1998 4 5.33
1999 12 16.00
2000 8 10.67
2001 2 2.67

Total 75 100.00

CENTRO AMERICA 1990 - 2001 (noviembre)

CARIBE NO HISPANO 1990 - 2001 (noviembre)

SUBREGION ANDINA 1990 - 2001 (noviembre)

CONO SUR 1990 - 2001 (noviembre)
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AGRAVIOS POR CATEGORIAS

 A NIVEL REGIONAL 1990 - 2001 (Noviembre)

RANGO AGRAVIOS CATEGORIA FRECUENCIA %

1 Discriminación antisindical 326 31.90
2 Seguridad e integridad de las personas 202 19.77
3 Huelga 113 11.06
4 Negociación colectiva 110 10.76
5 Injerencia 57 5.58
6 Organización y afiliación sindical 54 5.28
7 Restriciones a la libertad sindical por actos legislativos 51 4.99
8 Administración y patrimonio sindical 26 2.54
9 Libertad de expresión y reunión 22 2.15
10 Otras categorias de agravios 61 5.97

               TOTAL INCIDENCIAS 1022 100.00

AMERICA DEL NORTE 1990 - 2001 (Noviembre)

RANGO AGRAVIOS CATEGORIA FRECUENCIA %

1 Restricciones a la libertad sindical 31 53.45

2 Negociación colectiva 10 17.24

3 Huelga 6 10.34

4 Org. y afiliación sindical 5 8.63

5 Otras categorias de agravios 6 10.34

     TOTAL INCIDENCIAS 58 100.00
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CENTRO AMERICA 1990 - 2001 (noviembre)

CARIBE NO HISPANO 1990 - 2001 (Noviembre)

PAISES ANDINOS 1990 - 2001 (noviembre)

CONO SUR 1990 - 2001 (noviembre)

RANGO AGRAVIOS CATEGORIA FRECUENCIA %

1 Discriminación antisindical 141 38.62

2 Seg. e integridad de las personas 90 24.66

3 Huelga 30 8.22

4 Negociación colectiva 22 6.03

5 Org. y afiliación sindical 22 6.03

6 Otras categorias de agravios 60 16.44

     TOTAL INCIDENCIAS 365 100.00

RANGO AGRAVIOS CATEGORIA FRECUENCIA %

1 Seg. e integridad de las personas 36 51.43

2 Discriminación antisindical 21 30.00

3 Domicilio sindical 3 4.29

4 Otras categorias de agravios 10 14.29

    TOTAL INCIDENCIAS 70 100.00

RANGO AGRAVIOS CATEGORIA CANT. %

1 Discriminación antisindical 107 31.66

2 Seg. e integridad de las personas 51 15.09

3 Negociación colectiva 47 13.91

4 Huelga 39 11.54

5 Injerencia 29 8.58

6 Org. y afiliación sindical 16 4.73

7 Restricciones a la libertad sindical por 13 3.85
actos legislativos

8 Administración y patrimonio sindical 9 2.66

9 Domicilio sindical 7 2.06

10 Otras categorias de agravios 20 5.92

    TOTAL INCIDENCIAS 338 100.00

RANGO AGRAVIOS CATEGORIA CANT. %

1 Discriminación antisindical 54 28.26

2 Huelga 36 18.85

3 Negociación colectiva 28 14.66

4 Seg. e integridad de las personas 25 13.09

5 Org. y afiliación sindical 10 5.24

6 Otras categorias de agravios 38 19.90

    TOTAL INCIDENCIAS 191 100.00



TIPO TOTAL %

Nacional 186 58.13

Internacional 74 23.13

Ambos 60 18.74

  TOTAL 320 100.00

QUERELLANTE SIGLA FRECUENCIA %

1 Confederación Internacional de Organizaciones Sindicales Libres CIOSL 58 37.18

2 Central Latinoamericana de Trabajadores CLAT 39 25.00

3 Confederación Mundial del Trabajo CMT 24 15.38

4 Unión Internacional de Trabajadores de la Alimentación, Hoteles, Restaurantes, UITA 9 5.76
Tabaco, Agrícolas y afines

5 Federación Sindical Mundial FSM 8 5.13

6 Confederación Mundial de Organizaciones de Profesionales de la Enseñanza CMOPE 6 3.85

7 Internacional de la Educación IE 6 3.85

8 Organización Internacional de Empleadores OIE 6 3.85

    TOTAL INCIDENCIAS 156 100.00

Nota:  El presente cuadro representa el 23.42% de las incidencias en la presentación de las quejas por querellantes a nivel regional

A NIVEL REGIONAL 1990-2001 (NOVIEMBRE)

QUERELLANTES INTERNACIONALES MAS ACTIVOS EN LA PRESENTACION DE QUEJAS
1990-2001 (NOVIEMBRE)

N QUEJAS TRATADAS POR TIPO DE
QUERELLANTE INTERNACIONAL



   SUBREGIÓN NACIONAL INTERNACIONAL AMBOS TOTALES

1 Andina 66 25 11 102

2 America del Norte 27 0 14 41

3 Centro América 37 33 20 90

4 Cono Sur 50 14 11 75

5 Caribe no Hispano 6 2 4 12

    TOTALES 186 74 60 320

QUEJAS TRATADAS POR TIPO DE QUERELLANTES Y SUBREGION 1990 - 2001 (noviembre)



QUERELLANTE SIGLA FRECUENCIA %

1 Congreso de Trabajo de Canadá CTC 28 16.67
2 Confederación General de Trabajadores del Perú CGTP 15 8.93
3 Sindicato Nacional de Trabajadores de los Gobiernos Provinciales - Canadá NUPGE 11 6.55
4 Central Unitaria de Trabajadores - Colombia CUT 10 5.95
5 Asociación de Profesores de Universidad de Canadá CAUT 7 4.17
6 Confederación de Sindicatos Nacionales CSN 7 4.17
7 Sindicato de Funcionarios de Nueva Escocia - Canadá NSGEU 7 4.17
8 Asociación de Trabajadores del Estado - Argentina ATE 6 3.57
9 Confederación General de Trabajadores Democráticos CGTD 6 3.57
10 Confederación General del Trabajo de la República Argentina CGT 6 3.57
11 Confederación de Asociaciones de Docentes Universitarios de Nueva Escocia - Canadá NSCUFA 6 3.57
12 Federación de Trabajadores de Luz y Fuerza del Perú FTLYF 6 3.57
13 Central Sandinista de Trabajadores de Nicaragua CSTN 5 2.98
14 Confederación General de Trabajadores de Guatemala CGTG 5 2.98
15 Confederación de Trabajadores Rerum Novarum CTRN 5 2.98
16 Congreso de Trabajadores Argentinos CTA 5 2.98
17 Federación Nacional de Trabajadores mineros, metalúrgicos y siderúrgicos del Perú FNTMMSP 5 2.98
18 Federación Nacional de Trabajadores de la Empresa Nacional de Puertos S.A. FENTENAPU 5 2.98
19 Coalición Nacional de Sindicatos de Empresas Públicas - Perú CONSIDEP 4 2.38
20 Federación Nacional de Trabajadores de Agoa Potable y Alcantarillado del Perú FENTAP 4 2.38
21 Organización General Independiente de Trbajadores de Haití OGITH 3 1.79
22 Unión Sindical de Trabajadores de Guatemala UNSITRAGUA 3 1.79
23 Federación Sindical de Empleados Bancarios - Guatemala FESEBS 3 1.79
24 Federación Estadounidense del Trabajo y del Congreso de Organizaciones Industriales AFL-CIO 3 1.79
25 Federación Unitaria de Trbajadores de Honduras FUTH 3 1.79

    TOTAL INCIDENCIAS 168 100.00

Nota:  El presente cuadro representa el 21.02% de las incidencias en la presentación de las quejas por querellantes a nivel regional.

LOS 25 NACIONALES MAS ACTIVOS 1990-2001 (NOVIEMBRE)

LOS 50 QUERELLANTES MAS ACTIVOS
EN LA PRESENTACION DE QUEJASA



QUERELLANTE SIGLA FRECUENCIA %

1 Confederación Internacional de Organizaciones Sindicales Libres CIOSL 58 20.00

2 Central Latinoamericana de Trabajadores CLAT 39 12.41

3 Congreso de Trabajo de Canadá CTC 28 9.66

4 Confederación Mundial del Trabajo CMT 24 7.24

5 Confederación General de Trabajadores del Perú CGTP 15 5.17

6 Central Unitaria de Trabajadores - Colombia CUT 10 3.45

7 Sindicato Nacional de Trabajadores de los Gobiernos Provinciales NUPGE 11 3.79

8 Unión Internacional de Trabajadores de la Alimentación, Hoteles, Restaurantes, UITA 9 3.10
Tabaco, Agrícolas y afines

9 Federación Sindical Mundial FSM 8 2.76

10 Asociación de Profesores de Universidad de Canadá CAUT 7 2.41

11 Confederación de Sindicatos Nacionales - Canadá CSN 7 2.41

12 Sindicato de Funcionarios de Nueva Escocia - Canadá NSGEU 7 2.41

13 Asociación de Trabajadores del Estado - Argentina ATE 6 2.07

14 Confederación General de Trabajadores Democráticos CGTD 6 2.07

15 Confederación General del Trabajo de la República Argentina CGT 6 2.07

16 Confederación Mundial de Organizaciones de Profesionales de la Enseñanza CMOPE 6 2.07

17 Internacional de la Educación IE 6 2.07

18 Federación de Trabajadores de Luz y Fuerza del Perú FTLYF 6 2.07

19 Confederación de Asociaciones de Docentes Universitarios de Nueva Escocia - Canadá NSCUFA 6 2.07

20 Organización Internacional de Empleadores OIE 6 2.07

21 Central Sandinista de Trabajadores de Nicaragua CST 5 1.72

22 Confederación General de Trabajadores de Guatemala CGTG 5 1.72

23 Confederación de Trabajadores RERUM NOVARUM CTRN 5 1.72

24 Congreso de Trabajadores Argentinos CTA 5 1.72

25 Federación Nacional de Trabajadores mineros, metalúrgicos y siderúrgicos del Perú FNTMMSP 5 1.72

    TOTAL INCIDENCIAS 296 100.00

Nota:  El presente cuadro representa el 44.44% de las incidencias en la presentación de las quejas por querellantes a nivel regional.

LOS 25 INTERNACIONALES MAS ACTIVOS
1990-2001 (NOVIEMBRE)



  PAÍS/AÑO 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 2001 TOTAL

Argentina 2 1 3

Barbados 1 1

Canadá 1 1 2 2 2 8

Colombia 1 1

Costa Rica 1 1 1 2 5

Cuba 1 1

Ecuador 1 1

Guatemala 1 1

Haití 1 1

Honduras 1 1 2

México 1 1

Panamá 1 2 1 4

Paraguay 1 1 2

Perú 2 1 1 1 1 6

República Dominicana 1 1 2

Venezuela 2 1 1 1 5

TOTAL DE INCIDENCIAS 3 5 4 1 0 0 5 3 6 5 7 5 44

QUEJAS REFERIDAS EN SUS ASPECTOS LEGISLATIVOS A LA COMISIÓN DE EXPERTOS
EN APLICACIÓN DE CONVENIOS Y RECOMENDACIONES POR EL

COMITE DE LIBERTAD SINDICAL 1990-2001

QUEJAS REFERIDAS EN SUS ASPECTOS LEGISLATIVOS A LA CEACyR
POR EL COMITE DE LIBERTAD SINDICAL 1990-2001L



QUEJAS REFERIDAS EN SUS ASPECTOS LEGISLATIVOS A LA COMISIÓN DE EXPERTOS
EN APLICACIÓN DE CONVENIOS Y RECOMENDACIONES POR EL

COMITE DE LIBERTAD SINDICAL 1990-2001


